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RESUMO

No mundo globalizado com o0 avanco das tecnologias temos percebido muitas mudancas
no comportamento dos consumidores, pois eles estdo atualmente migrando para as mais
diversas formas de consumo. As tecnologias influenciam este novo paradigma de
consumo em relacdo ao consumidor. Um dos marcos para esta hova maneira de
consumo é a comercializagdo no mundo editorial, onde atualmente percebem-se
mudancas no que tange ao seu funcionamento e em relacdo a sua distribuicdo. Assim
estd evidente que os livros fazem cada vez mais parte deste novo modo de
comercializacdo via internet. Os lancamentos cada vez em menor espaco de tempo de
produtos que facilitem a interacdo entre tecnologia e leitores. A metodologia foi
desenvolvida como uma pesquisa de abordagem qualitativa, com estudo de caso
comparativo com varias editoras, com finalidade exploratéria e descritiva, por meio de
entrevistas individuais, com uma abordagem semiestruturada, e através da aplicacdo de
Questdes Basico de Questbes. Assim, com base na pesquisa, pode-se observar as
mudancas no segmento editorial e os impactos sobre a divulgacdo e comercializacdo de
livros.
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1 INTRODUCAO

Em 1994 a Amazon.com inovou oferecendo ao mercado um novo e
revolucionario canal de vendas através da internet. De modo lento, porém constante, a
empresa foi conquistando novos clientes vendendo, inicialmente, cd’s e livros,
alavancando este mercado. Vinte anos depois, outra importante inova¢do movimenta o
mercado de livros, o e-book. Desde que os livros eletrénicos surgiram como um grande
mercado em crescimento, a preocupacao das principais editoras de Nova York foi a
possibilidade dos grandes autores assinarem acordos diretamente com distribuidores de
e-books ou outro empreendimento, passando inteiramente por cima de editoras
tradicionais. Agora, um dos escritores mais vendidos nos Estados Unidos, esta fazendo
exatamente isso, Stephen R. Covey, um dos autores mais bem-sucedidos na secdo de
negocios das Ultimas duas décadas, retirou da sua editora impressa Simon & Schuster,
uma divisdo da CBS Corp; os direitos de e-books sobre dois de seus livros mais
vendidos e 0s passou & Amazon.com por um ano.

Ja no Brasil as cinco maiores editoras de livros criaram uma plataforma para
distribuicdo de e-books. A Distribuidora de Livros Digitais (DLD) une a editora
Objetiva, o Grupo Editorial Record, a Editora Sextante, a Intrinseca e a Rocco, e
comega a competir com outras empresas que oferecem varios titulos em forma digital
como aAmazon.com. O grupo pretende impedir a cOpia ilegal de obras e fazer com que
as editoras tenham acesso em tempo real a dados sobre o faturamento, estatisticas
comerciais e liquidacdo de direitos autorais.

A iniciativa promete aumentar os ja altos niveis de ansiedade das editoras sobre
a logica econdmica da publicacao digital e podera oferecer aos escritores uma maneira
de lucrar mais com seus trabalhos do que conseguem na forma tradicional.

Segundo a Camara Brasileira do Livro, o mercado literario brasileiro produz 340
milhdes de livros por ano. E um volume enorme, porém o mercado francés, por

exemplo, produz 410 milhdes de livros. Essa diferenca fica mais distinta quando
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consideramos que a populacdo brasileira é trés vezes maior. Fica evidente que o
mercado brasileiro possui um grande potencial no segmento editorial de livros. Desses
340 milhdes de livros, cerca de 20% sdo comercializados pela internet, seriam, entao, 68
milhGes de livros, sendo que aproximadamente seis milhdes sdo e-books. Como as
vendas de e-books vém dobrando a cada ano, ha projec6es de que o volume de venda
aumente entre cinco e dez vezes nos proximos cinco anos, o que alcangaria o volume
atual total de vendas de livros pela internet. Questdes comecam a ser feitas a respeito do
mercado editorial, principalmente qual o seu futuro perante este novo modo de
producdo e comercializacdo de livros digitais.

No Brasil as editoras empregam 22 mil funcionéarios. Os distribuidores e
varejistas empregam mais 30 mil funcionarios. Esse “exército” trabalha com base num
processo que se manteve quase inalterado nas Ultimas décadas. Assim, para produzir
uma tiragem de 3mil exemplares, as editoras tém um custo aproximado de R$
10.000,00. Editoras, transportadoras, distribuidoras, todos se envolvem em varias
etapas, desde a aquisicdo de matérias-primas, a produgdo dos livros impressos, 0
transporte dos mesmos, a remuneracao das pessoas envolvidas e todos 0s demais custos.
Ja a formatacdo de um e-book tem um custo unico de R$ 100 por obra. Vendendo uma
ou 40.000 unidades, o custo é Unico. O baixo custo unitario, a facilidade de comprar a
qualquer momento e local e com entrega imediata, via download, tornam esse tipo de
produto muito atrativo. Mas trata-se de uma nova forma de comercializacdo, que
transforma, radicalmente, toda uma cadeia j& estabelecida, de producdo e
comercializacdo literaria, que deve buscar alternativas para manter seu faturamento e
seus empregos. Considerando o contexto apresentado, o objetivo geral deste estudo é
analisar como o mercado editorial encara a inovagdo do “e-book”. Os objetivos
especificos deste trabalho sdo: a) Investigar junto as editoras como estdo se preparando
para se adaptar a esta nova forma de comercializagdo; b) Verificar como os direitos
autorais dos livros serdo gerenciados; c) Identificar o consumo tradicional de livros

versus consumo dos e-books.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 E- Books

Termo de origem inglesa, E-BOOK ¢é uma abreviagdo para “electronic book”, ou
livro eletronico: trata-se de uma obra com 0 mesmo contetdo da versao impressa, com a
excecdo de ser, por 6bvio, uma midia digital. Portabilidade € uma de suas principais
caracteristicas pode-se ter como exemplo a aquisi¢cdo de uma obra chinesa que pode ser
adquirida no Brasil em questdo de segundos. Quando o assunto é facilidade de
transporte, entdo, nem se fala, enquanto milhares de e-books podem ser levados para
cima e para baixo com o uso de um dispositivo mdvel (como um pen drive), carregar
dois livros simultaneamente é complicado. Os formatos em que essas obras sdo
encontradas variam, sendo que os mais tradicionais sdo.pdf, .doc, .odt, .txt, .lit e .opf;
devido a essa variedade de extensoes, foram desenvolvidos programas para a leitura de
e-books onde, os softwares apresentados sdo capazes de reconhecer todos esses
formatos e apresenta-los em forma de texto.

E-book é um livro em formato digital que pode ser lido em equipamentos
eletronicos tais como computadores, PDAS ou até mesmo celulares que suportem esse
recurso. Um e-book pode ser um método de armazenamento de pouco custo e de facil
acesso possibilita a propagacdo dos e-books pela internet nas escolas. Podendo ser
vendido ou até mesmo disponibilizado para download em alguns portais de internet
gratuitos. Os e-books, sdo facilmente transportados em cds e pen-drives. Foi inventado
em 1971, quando Michael Hart digitou a Declaracdo de Independéncia dos Estados
Unidos da América. Hart foi também o fundador do Projeto Gutenberg, o mais antigo

produtor de livros eletrdnicos do Mundo.

2.2 Inovacgéao
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Em decorréncia das evolugdes tecnoldgicas o mundo estd presenciando
mudangas na forma dos relacionamentos entre as pessoas e as organizagdes. O passo da
mudanca acelerou,numa velocidade maior do que nossacapacidade natural de
acompanha-las. Em outros periodos eram necessarias décadas até que uma inovagao
causasse algum impacto no modo de vida das pessoas, de modo que era possivel
perceber a crescente onda da mudanca e se preparar para ela. Em virtude deste mercado
dindmico, incerto, esta exigindo das organizacfes a construcdo de vantagem competitiva
por meio da velocidade de resposta. (FELURY, 2004)

Isso alterou profundamente nestes ultimos anos no qual as ondas de mudancas
simplesmente aumentaram de frequéncia, magnitude e velocidade afetando a natureza
da competicdo nos mercados. Forgando que as organizagdes adquiram novas
capacidades tecnologicas, com o objetivo de manter a rentabilidade no decorrer do
tempo. (VANHAVERBEKE; PEETERS, 2005).

A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relagbes, detectar
oportunidades e tirar proveito das mesmas. Mas ndo consiste em apenas abertura de
novos mercados, pode também significar novas formas de servir a mercados ja
estabelecidos e maduros. (HURLEY; HULT, 1998).

No que tange a compra e a venda de um produto inovador tanto para leitores
como para as editoras, com esta novidade pode-se acreditar no aumento consideravel de
vendas para um produto baseado em tecnologia.

Segundo Prahalad (2008), “a capacidade de converter em a¢do os novos insights
sobre os consumidores e de, em consequéncia, reconfigurar os recursos de maneira
dindmica significa que toda a rede, consumidores, empresa e fornecedores colaborativos
devem ser visto ndo como estatico, mas como sistema de fluxo continuo”. Pode-se ter
como exemplo a Amazom.com, a Aple e a Bay fazendo mudancas em suas paginas de
interface com os consumidores. As novas tecnologias propiciam em tempo real todas as
acOes dentro das empresas, basta fazer uso das mesmas em seu beneficio.

Segundo Peter Drucker (2008) a inovacdo é a ferramenta especifica dos
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empreendedores, 0s meios com 0s quais eles exploram a mudanga como uma
oportunidade para um negdcio diferente ou um servico diferente. Sendo que inovagao
significa supor que todos os processos, mercados e produtos de uma empresa estdo se
tornando obsoletos, num ritmo acelerado.

Consoante a isso, Schumpeterapud Sarkar (2008), o lancamento de um novo
produto (ou uma melhoria da qualidade de um produto j& existente); a introducdo de um
novo método de producdo (inovagdo no processo); a abertura de um novo mercado; uma
nova fonte de fornecimento de matéria prima ou de bens semimanufaturados; gera uma
nova forma de organizacao industrial.

Os pesquisadores Garcia e Calantone (2002), em seus estudos sobre tipologias
identificaram trés tipos de classificagcdo de inovacgéo:

1) Inovacdo Radical — descontinuidade de marketing e tecnologias, tanto no
nivel macro como ao nivel micro, em um total de 12,5% das inovacoes.

2) Inovagdo Incremental- tecnologia ou descontinuidade de mercados apenas o
nivel micro ou 37,5% das inovaces.

3) Realmente novas inovagdes - sdo 50% das inovagdes.

Para Gibson eSkarzynski (2008), inovacdo bem-sucedida é um jogo de
nameros. J& para Simon (2003), muitos mercados realmente ndo existiam ha algum
tempo, até serem criados por empresas inovadoras. Nesse sentido Christensen e
Rosenbloom (1995), complementam que essas inovacdes provocam impactos na

comercializacdo de produtos e na competitividade da organizacéo.
2.3 Vantagem Competitiva

Garantir que uma empresa sobreviva, as portas do terceiro milénio, requer mais
do que estratégias corporativas de marketing ou posicionamento no mercado atual. As
organizagOes necessitam visualizar mais que a competicdo para conquistar novas

oportunidades de crescimento. As organizacbes devem estar atentas as novas
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tecnologias que podem fazer a diferenca na inovagédo, refletindo diretamente na
vantagem competitiva da empresa. Sobreviver significara estar exposto a ambientes
cada vez mais exigentes. (MCGINNIS; KOHN, 2002).

Simon (2003) coloca que a simplicidade de uma organizacdo, combinada ao seu
espirito empreendedor, produz periodos curtos de processamento e desenvolvimento de
ideias. A inovacao para estas empresas avanga a uma velocidade muito maior do que as
grandes organizagOes. Por isso, um dos importantes diferenciais de uma empresa hoje é
sua capacidade de dar respostas aos clientes.

A vantagem competitiva ndo advém de uma corrida louca para todas as direcoes,
em vez disso, ela é fruto de um foco muito bem direcionado no nivel da corporagéo, da
divisdo ou unidade de negécio, (GIBSON; SKARZYNSKI, 2008).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a importancia da tecnologia é o fator mais
importante que influencia a decisdo de uma empresa sobre a melhor maneira de adquirir
uma dada tecnologia. Estratégias para adquirir tecnologias de apoio variam conforme as
necessidades das empresas.

Porter (2003), afirma a existéncia de dois tipos basicos de vantagem
competitiva: lideranca em custos e diferenciacdo. Neste contexto, podemos citar a
diferenciacdo das editoras em relacdo aos e-books, esta diferenciacdo provoca esta
questdo pelo fato de haver uma notavel mudanca no modo de distribuicdo de um
produto que necessita exclusivamente de tecnologia para que possa chegar ao seu
destino. A mudanca é um fator importante nesse novo mercado. A tecnologia é uma
vantagem competitiva, mas para isso é necessario a promover uma cultura inovadora
nas organizagdes (MOURA et al., 2012).

As empresas de acordo com Carvalho (2007) que decidem competir por
diferenciacdo devem identificar e satisfazer seus clientes, mas nos requisitos em que o
cliente estiver disposto a pagar um prémio de preco (premiumprice).

Desta forma surgem alguns questionamentos com relacdo aos e-books e qual o

impacto que podem causar nas grandes redes que comercializam os livros impressos? A
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aceitacdo dos e-books pode causar uma drastica revolugdo na economia € no consumo
de livros? E além de impactar diretamente no meio ambiente onde podera ter um grande
indice na economia direta de papel. Mas sera que as empresas poderao ser consideradas
ecologicamente corretas? Como poderéo ser gerenciados os direitos autorais dos livros?
Qual a solucédo para que ndo tenhamos um elevado nimero de exemplares pirateados?
Quais as principais mudancas no meio de divulgacdo e comercializacdo de obras
impressas e nas ofertas de livros eletronicos? Estas questdes permeiam tanto os editores

como os livreiros, pois terdo um tempo para adaptarem-se as novidades.
3 METODOLOGIA

Desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa, por meio de um estudo de
multicaso comparativo com editoras, Yin (2010), define que estudo de caso como sendo
uma investigacdo do contexto da vida real, considerando a ligag&o entre os fenGmenos e
0 contexto no qual estdo inseridas. A pesquisa serd precedida de uma ampla reviséo
bibliogréafica baseada principalmente em artigos e trabalhos cientificos, pela sua
condicdo ainda incipiente como forma de negécio

O presente trabalho tem carater qualitativo, sendo classificado como
exploratorio e descritivo. Segundo Gil (2002, p.84) “proporcionar uma visao global do
problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciou ou sdo por ele
influenciados”. Dentro da abrangéncia dos métodos qualitativos, a estratégia de
investigacao utilizada foi o estudo de caso. O uso do estudo de caso, de acordo com Gil
(2002), é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo.

Para que se possam ter resultados eficientes um estudo de caso necessita de
varios passos segundo, Gil (2002), onde se pode citar formulacdo do problema,
definicdo do assunto, coleta de dados, avaliacdo e analise.

A administracdo sendo uma ciéncia social pode utilizar diferentes métodos para
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investigacdo. O método cientifico “¢ o caminho para se chegar a determinado fim”
(GIL, 1999, p. 26). Sendo assim, a pesquisa foi realizada no setor editorial, com o
objetivo de identificar o impacto dos e-books nesse segmento.

Para isso foi utilizado entrevistas, que conforme Yin (2010, p.133) “uma das
fontes mais importantes de informagao” no desenvolvimento do estudo de caso ¢ a
realizacdo de entrevista. Sendo que a coleta foi obtida por meio de entrevistas
individuais e em profundidade, com uma abordagem semiestruturada e através de um
Roteiro Basico de Questdes (FLICK, 2009) em uma Unica sessdo, por aproximadamente
1h 30 min, no qual as entrevistas foram gravadas de forma eletrénica e transcritas.
(FLICK, 2009).

E posteriormente para auxiliar no processo de andlise, foi empregado a analise
de conteudo. (WOLCOTT, 1994; BARDIN, 2004). Com relacdo aos entrevistados,

procurou-se identificar os informantes chaves.
4 ESTUDO DE CASO
4.1 Anédlise das Editoras

Segundo o empresario da editora A, responsavel pela primeira editora digital do
Brasil, em dez anos o livro tradicional ira sumir do mercado. Esta editora comegou com
o primeiro leitor digital importado da Inglaterra, Cool-er. Também ele enfatiza que no
Brasil o problema atual é a falta de conteldo para comercializacdo. Atualmente a
editora tem a capacidade de 1 a 3 milhdes de titulos, mas é necessario que as editoras
passem para o formato digital os seus conteddos em papel. O Gato Sabido em um ano e
meio vendia dois livros digitais por dia e tinha 120 titulos no catalogo e trabalhava
somente com duas editoras diferentes. Hoje vende 50 livros por dia e ja tem 1600 titulos
e dispdem de acervo digital de 50 editoras. Ele comenta que sempre tem editoras novas

entrando no mercado a cada dois dias, sendo que nem todas aderem a essa nova forma
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de comercializacdo de forma imediata. Neste ano a editora cresceu 20% ao més e obteve
dois milhdes de reais de lucro em um ano e meio.

Ja o responsavel pela Assessoria da editora B que se encontra no mercado desde
1914, uma editora conceituada e com 100 anos no mercado editorial. Ressalta que a
obra digital vem se tornando uma alternativa ou simplesmente um novo servi¢co. Uma
possibilidade, neste caso, ndo exclui a outra. As obras digitais e impressas vao seguir
caminhando lado a lado. O importante, neste caso, é facilitar o acesso as obras digitais,
uma vez que para lé-las o cliente deve estar por dentro de alguns passos basicos para
que isso aconteca como a instalacdo dos aplicativos necessarios em seus computadores,
e-readers, celulares, etc. Segundo a mesma ela considera que para a maioria das grandes
editoras no Brasil, a questdo ainda é nova e talvez gire em torno somente de
especulacbes. No entanto trata-se de uma realidade a que as editoras ndo podem
ausentar-se. E importante elaborar projetos que apontem as viabilidades de aplicacdo e
quais séo os riscos ao potencial mercado.

No geral, por ser algo relativamente novo, acredita-se que o impacto, a0 menos
no Brasil, ndo serd megalébmano. Falam-se muito nos e-books, mas a realidade concreta
ainda € pouco palpavel. As grandes editoras tém seu pablico definido. Elas sabem o que
as pessoas buscam e quais sdo suas disposicdes para uma possivel transicdo de modo de
leitura. O primeiro impacto dos e-books nas editoras é certamente o da emoc¢éo e do
encantamento, isso simplesmente por se tratar de uma novidade.

Para o assessor da editora B,a forma para se trabalhar e analisar o mercado seria
a divulgacdo dos e-books nos meios eletrénicos. As obras impressas continuaram a
existir, sem nenhuma sombra de duvida. O primeiro passo é conhecer o mercado
potencial. Nao adianta disponibilizar livros digitais que supostamente sdo lidos por
pessoas que ndo tém acesso as novas realidades digitais. A comercializag¢do € conjunta.
E importante visualizar quais s3o os potenciais clientes para determinadas obras. N&o
adianta liberar todo o catdlogo da editora em e-books. Grande parte dos livros

comercializados pela editora, por exemplo, sdo produzidos para atender a um
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determinado publico que em um primeiro momento ndo tem acesso as novas midias. O
detalhe mais importante da comercializacdo é interagir com aquelas pessoas que serao
futuramente clientes dos livros digitais.

Ja sob o ponto de vista da integrante do conselho editorial de livros eletrénicos
da Editora C, primeira distribuidora de e-books do Brasil, ela expde que as mudancas
dependem de cada editora, se ela for grande com estrutura inchada e arcaica, esta ndo se
adaptara facilmente ao mercado digital. E se for uma editora moderna, ja nos moldes de
backup digital, ndo precisarda mais dos investimentos pesados inicialmente em
impressdes, logistica e estoque. No aspecto de divulgacdo que sera essencialmente
digital, na comercializacdo dos impressos, serdo feitos agora sob demanda, grandes
estoques acabam, e os precos ficardo mais baixos.

4.2. Analise Dos Direitos Autorais Dos Livros Serdao Gerenciados

Para a Assessoria da Editoria B com a diminuicdo de custos de produgéo, 0s
livros ficardo mais acessiveis ao bolso do consumidor, e consequentemente os autores
deverdo se adaptar a esta nova realidade. O processo de negociacdo e delimitacdo dos
direitos autorais ndo serd muito diferente dos que se referem ao livro fisico; no entanto,
uma problematica ainda pouco discutida concretamente esta presente: a pirataria.

Até 0 momento ndo se tem respostas para este questionamento. S&o poucas as
chaves de seguranga que temos, como o chamado “DRM” (gestdo de direitos digitais),
que consiste em restringir a difusdo por copia de contetdos digitais a0 mesmo tempo em
que se assegura e administra os direitos autorais e suas marcas registradas, pelo angulo
do proprietario dos direitos autorais. Bem sabemos que, mediante pesquisa, certamente
0s hackers de plantdo terdo sempre novas alternativas ao uso e desbloqueio das obras.
Certamente este ¢ um grande problema, pois o uso “correto” de determinadas

tecnologias possibilitaria sim o desbloqueio das copias. A questdo é ainda uma

incdgnita.
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A posicdo da integrante do conselho da Editora C, € que serdo gerenciados da
mesma forma que hoje, s que agora os relatérios sdo em tempo real, que prové este
servico de distribuicdo e contagem de downloads. Ela ressalta que a pirataria ja €
existente, mas que as editoras ndo devem cometer 0 mesmo erro quando do surgimento
do MP3. As editoras podem bloquear pelo ID e senha do adobe. O sistema antipirataria
ja é usado pela Editora C. A Unica loja que trancou seu aparelho foi a Amazon.com, mas
ela ndo acredita neste modelo. Os e-readersléem de todas as livrarias digitais, menos da
Amazon.com, que foi bloqueada por eles mesmos. O importante é que as editoras
coloquem seus conteldos ja a venda, para que o leitor tenha a opcdo de compra, ja que

se acredita que todos os leitores procuram comprar, antes de piratear alguma coisa.

4.3 Analise Do Consumo Tradicional X Consumo Dos E-Books

Conforme a Assessoria da Editora B, a questdo hoje gira em torno da
especulacdo. O que encanta até agora é simplesmente a novidade. As pessoas compram
aparelhos eletrénicos, mas a0 mesmo tempo compram livros; a realidade brasileira esta
longe de se afastar da realidade do livro impresso. O problema talvez o mais visivel seja
a questdo da pirataria. Cito um exemplo: se uma estudante precisa de um capitulo de um
livro, e ele esta disponivel em e-book, dificilmente ele compraria o livro completo, e
mais dificilmente ainda se utilizaria do recurso da fotocopia. A praticidade na leitura
digital € o que define sua principal funcionalidade. Mas a possibilidade da
comercializacdo digital, ao menos por enquanto, ndo assusta quanto a possivel reducéo
no nimero de vendas dos livros fisicos.

Acredita-se que o comércio de livros digitais no Brasil ndo ultrapassaria 20%
com relacdo ao comércio do livro tradicional impresso. Isso pelo fato de estarmos
inseridos a uma realidade social diferente de outros paises. Quem tem acesso as
tecnologias no Brasil? Quem pode pagar em média dois salarios minimos por um leitor

digital? Sabemos que esta ainda é uma realidade para poucos, mas nao podemos perder
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de vista os possiveis incentivos fiscais por parte do governo, que pode contribuir e
muito para a democratizacdo da leitura digital no pais.

A integrante da Editora Cressalta que ocorrerdo mudancas no foco, na
simplificacdo do mercado, que sempre foi tdo complicado. A transparéncia serd a marca
deste novo mercado, pois eletronicamente tudo é monitorado e auditado. As brigas
livraria x editora x autor terminaram. As empresas inchadas e presas ao sistema de
logistica e estoque tendem a ndo se adaptar. As novas tendem a aumentar seu publico.
Ela ressalta outro ponto que as mudangas em curto prazo serdo nos precos, que estao no
minimo 30% mais baratos, aumento dos direitos autorais aos autores, que agora é de
20% (antes da fase e-books era 10%). O impacto é que as publica¢Bes véao triplicar, pois
a editora vai poder colocar no mercado o que quiser, sem se limitar na impressao e
estoque, viabilidade comercial. Podera focar mais na linha editorial do que comercial.

Ela coloca que a praticidade sempre vai vencer a tradicéo.
5 CONCLUSAO

Pode-se observar que as editoras mais tradicionais ainda estdo estudando este
novo segmento de mercado de forma melindrosa, ja em contrapartida as editoras mais
jovens estdo apostando no crescimento deste mercado.

Claro que tem questBes a serem melhores dimensionadas como os direitos
autorais. Seguranca quanto a autenticidade e legalidade dos conteldos também sera
fundamental, pois a digitalizacéo de contetdos editoriais, mesmo sob a tutela de direitos
legais, suscitard facilidades para a reproducdo ilegal, como se vé nos cds e dvds,
ampliando a ameaca de falsificacdo muito além das maquinas copiadoras, que ha muito
afrontam o mercado. As dificuldades e problemas a serem superados, contudo, ndo
devem impedir o avanco da tecnologia. E preciso conviver com as transformacdes,
adaptar-se a elas e converté-las em reais oportunidades.

A constante evolucgéo e velocidade que a tecnologia se renova impdem um ritmo
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insustentavel de reorganizagdo continua de nossos habitos mentais e cada nova
tecnologia implica na aquisi¢cdo de um novo sistema em prazos mais curtos. No caso do
e-book, podemos comparar com o surgimento do radio, cinema, TV. Isso implica que o
surgimento de novas tendéncias, ndo acarreta a substituicao total das ja existentes.

Estda nova tecnologia, atendera ao puablico que atualmente € considerada
“geracdo digital”, no qual ja tem certa facilidade de interagdo, em contrapartida nao
podemos esquecer que ainda tem um mercado consideravel de geracfes mais velhas, no
qual o ritmo de absorcdo € mais lento. Sob o ponto de vista podemos concluir que o
desaparecimento total do livro ndo pode ser considerado como um fato, pois ele sempre
terd um publico fiel. O que reforca a renovacdo de tecnologias e a utilizacdo de métodos

ja existentes, os mesmos ndo podendo ser considerados a um passo da obsolescéncia.

ABSTRACT

E-BOOKS AND EDITORIALS: FROM INNOVATION TO ACCEPTATION

In a global world with the advance of the technologies we realized there are a lot of
changes in the behavior of the costumers, because nowadays they are migrating for the
most forms of consumption. The technologies influence this new paradigm of
consumption in relation to the costumer. One of the goals for this new manner of
consumption is the commercialization in an editorial world, where actually one can
realize changes that regards to the operation in relation to its distribution. So it is
evident that the books increasingly make part of this world in a new way of
commercialization via web. The posting each time in a lower time of products that
makes easy the interaction between technology and readers. The methodology was
developed as a qualitative research, with a comparative study with several publishers,
with exploratory and descriptive purpose, through individual interviews, with a semi-
structured approach, and through the Basic Questions application. So, based on the
research, one can observe the changes in the editorial segment and the impacts under the
divulgation and commercialization of books.

Key words: E-Books; Innovation as competitive advantage; copyright
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