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RESUMO

O presente relato técnico-cientifico tem como objetivo apresentar propostas de
intervencdes de melhorias na gestdo de uma microempresa de prestagdo de servigos
mecénicos de automdveis localizada em Cascavel no Parana. Este relato técnico-
cientifico tem como objetivo propor intervencbes para melhorias na gestdo, com o
auxilio dos Softwares Microsoft Excel 2010 e o Bizagi Process Modeler 2.7.0.2 para
auxiliarem no desenvolvimento das propostas e para a apresentacdo das propostas foi
realizada uma reunido e um treinamento in loco com os integrantes da empresa. Foram
propostos duas intervengdes, a primeira sendo a readequacao do fluxo de atendimento
aos clientes, tal intervencao se deve ao fato de que o empresario realizava a manutencéo
dos veiculos antes de informar para o cliente o valor da manutencdo, comprometendo a
salude financeira e a segunda proposta de intervencdo foi o desenvolvimento de
planilhas eletronicas para o controle financeiro da empresa, para que 0 empresario possa
acompanhar suas receitas e seus custos e verificar se sua empresa esta obtendo lucro ou
prejuizo. Com tais propostas de intervencdes espera-se melhorar a gestdo da
microempresa de prestacdo de servicos mecanicos de automaoveis.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas sdo de extrema importancia para o
desenvolvimento socioeconémico de um pais, visto a importancia das microempresas
para o pais, a partir de 1984 o governo federal elaborou a primeira medida legal com as
acOes de incentivos nas areas administrativas, tributérias, previdenciaria e trabalhista

para as micro e pequenas empresas (ROCHA, 2008).

Seguindo a mesma linha de raciocinio Santos et al. (2014) enfatizam que
diversos estudos foram desenvolvidos com o intuito de buscarem melhores formas de
gestdo das micro e pequenas empresa Vvisto a importancia que estas tem para 0 cenario
nacional e a justificativa para esses estudos é pelo elevado indice de mortalidades das

micro e pequenas empresas.

Dentre as causas das mortalidades das micro e pequenas empresas se destaca
questdes como a falta de aplica¢des de préaticas de gestdo, a falta de conhecimento sobre
a gestdo do negdcio e as dificuldades financeiras (SANTOS et al., 2014). Visto tais
dificuldades, Almeida e Pacheco (2015) salientam que as organizacdes devem buscar
melhores praticas em sua gestdo para minimizarem essas causas € buscarem

competitividade no mercado.

Diante do contexto apresentado o presente relato técnico-cientifico tem como
objetivo apresentar propostas de intervencbes de melhorias na gestdo de uma
microempresa de prestacdo de servigos mecénicos de automoveis localizada em

Cascavel no Parana.
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O relato técnico-cientifico estd ordenado da seguinte forma: nesta secdo € a
introdugdo do estudo, juntamente com o objetivo proposto; na segunda secdo é
abordado o referencial tedrico que se baseia este estudo; na terceira se¢do é apresentada
a metodologia utilizada neste estudo; na quarta secdo sdo apresentadas as analises e as

propostas de intervencdes; e na Ultima secdo séo as consideracdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

As micro e pequenas empresas em relagdo as empresas de maior porte possuem
desvantagens para se manterem em uma mercado competitivo e com isso devem buscar
formas para se manterem e se desenvolverem no mercado (SANTOS et al., 2014).
Placido, Santos e Murta (2015) e Santos et al. (2014) acrescentam que as micro e
pequenas empresas possuem caracteristicas que sdo positivas e negativas para sua
competitividade e os resultados que elas alcancard dependerd de como serd o

gerenciamento dessas caracteristicas.

Os pontos positivos que as micro e pequenas empresas devem alcancar sdo
niveis positivos em seus resultados, ela devera buscar conhecimentos, competéncias e
principalmente habilidades para gerenciar seu negocio, com o intuito de desenvolverem
a capacidade gerencial, aspecto necessario para o sucesso do negocio (SANTOS et al.,
2014). A busca por conhecimento para o gerenciamento do negécio é justificada por
Placido, Santos e Murta (2015) que acrescentam que quanto mais informacdes 0s
tomadores de decisGes das micro e pequenas empresas possuirem conseguiram reduzir

0S riscos em suas decisdes e assim diminuir os riscos de mortalidade de seu negdcio.
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A preocupacdo com o gerenciamento do negdcio ndo estd sucinta apenas ao
sucesso da micro e pequena empresa, Santos et al. (2014) salienta que os
empreendedores devem estar atentos as causas de mortalidade das micro e pequenas
empresas. Uma das causas de mortalidade das empresas é pela falta de ferramentas
tecnoldgicas para auxiliar na gestdo da micro e pequena empresa, em qual falta
informacdo de qualidade para tomada de decisbes (PLACIDO; SANTOS; MURTA,
2015). Outro ponto destacado por Placido, Santos e Murta (2015, p.52) esté relacionado
as questoes financeiras da micro e pequena empresa que “o controle se baseia

basicamente em anotagdes de pagamentos de obrigacdes e recebimentos de clientes”.

3 METODOLOGIA

Este presente relato técnico-cientifico foi desenvolvido a partir da disciplina de
Oficina | do Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade Estadual do
Oeste do Parana e tem como objetivo apresentar propostas de intervengdes de melhorias
na gestdo de uma microempresa de prestacdo de servicos mecanicos de automoveis

localizada em Cascavel no Parana.

A escolha pelo relato técnico-cientifico se deve ao fato conforme exposto pelo
SEMEAD FEA/USP (2015, n.p.) sendo “o produto final de uma pesquisa aplicada ou
producdo técnica que descreve, propdem ou prescreve uma solucdo para problemas
enfrentados pelas organizagdes”, diante desse exposto este relato técnico-cientifico tem
como objetivo propor intervencdes para melhorias na gestdo de uma microempresa de

prestacao de servigcos mecanicos.
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Para que pudesse propor as intervencdes nas melhorias na gestdo na
microempresa de prestagdo de servigos mecanicos, foram realizadas visitas ao
estabelecimento para entender a realidade vivida e as dificuldades enfrentadas pela
empresa e assim propor as intervencdes, para as propostas das melhorias foi utilizado os
Softwares Microsoft Excel 2010 e o Bizagi Process Modeler 2.7.0.2 para auxiliarem no
desenvolvimento das propostas e para a apresentacdo das propostas foi realizada uma

reunido e um treinamento in loco com os integrantes da empresa.

4 ANALISE E PROPOSTAS DE INTERVENCOES

Nesta secdo sera apresentadas a caracterizacdo e a realidade vivida pela
microempresa, as oportunidades de melhorias na gestdo e a intervencdo proposta ao

empresario.

Inicialmente comeca-se pela caracterizacdo da empresa estudada, em qual é uma
microempresa de prestacdo de servicos mecanicos de automdveis. A microempresa €é
composta pelo empresario que também desempenha a funcdo de mecénico responsavel,
sua esposa esta a frente da parte administrativa e atendimento aos clientes e seu filho
auxilia nos servigos mecéanicos. O estabelecimento estd localizado na &rea central de
Cascavel/PR, entretanto o imovel é locado e ao final de 2016 deverdo deixar o local,

visto que o imovel foi vendido e o novo dono tem outros planos para o imével.

Por o estabelecimento estar localizado na zona central da cidade, existe grande
demanda pelos servicos na regido do estabelecimento, além de outros clientes
fidelizados ao longo do tempo, por semana 0 empresario atende em media 25 clientes

com seus respectivos automaveis, desde pequenos servigos a servi¢os que demandam
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mais tempo. Entretanto, o empresario vem sofrendo com altos indices de inadimpléncia
de seus clientes, pelos controles do empresério, que sdo anotagdes em cadernos, faltam
receber em torno de R$ 60.000,00, em qual constam cheques devolvidos, boletos
vencidos e clientes que paga o quanto e como podem de acordo com sua
disponibilidade. Por exemplo, o total do servico com as pecas utilizadas ficou R$
1.000,00, o cliente paga R$ 500,00 a vista, depois de 20 dias paga mais R$ 250,00 e
depois de mais 30 dias paga o restante, ndo existe uma padronizacdo na forma de

pagamento.

Tal situacdo é preocupante para o empresario em dois aspectos, primeiramente
pela inadimpléncia de seus clientes e outro ponto é que o empresario faz questdo de
sempre pagar a vista seus fornecedores, ou seja, 0 empresario precisa ter dinheiro em
caixa para efetuar o pagamento a vista a seus fornecedores, 0 que nem sempre acontece,

sendo necessario em algumas situacdes recorrer ao banco.

Um ponto que a esposa do empresario destacou é a forma de atendimento aos
clientes, foi identificado que a forma na qual o empresario aborda seus clientes aumenta
os riscos de inadimpléncia de seus clientes. O fluxo do processo de atendimento do

estabelecimento é exposto conforme a Figura 1.

Figura 1 - Fluxo do Processo de Atendimento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015)
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Conforme exposto na Figura 1, nota-se que o empresario realiza a manutengéo
do veiculo antes de informar o orcamento para o cliente, ou seja, primeiramente o
empresario realiza toda a manutencdo necesséria no automovel e apos estar com 0s
servicos realizados o empreséario informa o cliente de quanto ficou a manutencao do

automovel.

Devido ao fato do fluxo do processo de atendimento a esposa do empresario
salienta que em muitos casos, o0s clientes informam o empresario que ndo tem condi¢des
de arcar com o valor da manutencao e nesses casos 0s clientes efetuam o pagamento
conforme sua disponibilidade e consequentemente contribuindo para o aumento da

inadimpléncia da empresa.

Diante desta situacdo a proposta de intervencdo é a readequacdo do fluxo de
atendimento aos clientes, na qual antes do empresario realizar a manutencdo necessaria
nos automoveis, realizar o orcamento de gquanto custara a manutencdo e informar ao
cliente e verificar se o cliente tem condicdes de pagar e a forma de pagamento. A
proposta do novo fluxo estd exposta na Figura 2.

Figura 2 — Proposta do Novo Fluxo do Processo de Atendimento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015)
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Conforme exposta na Figura 2, é necessario informar ao cliente o quanto custara
a manutencdo do veiculo antes de iniciar o processo de manutencdo e a aquisi¢do de
pecas para a realizacdo da manutencdo. Tal intervencédo se justifica com a intencdo de
que diminua a inadimpléncia da empresa, que 0 empresario ndo compre material a vista

e que nao desperdice seu tempo.

Para a apresentacdo dessa intervencdo para 0 empresario e sua esposa foi
solicitada uma reunido em que ambos participassem, o pesquisador explanou sobre a
importancia que esse processo tem para a saude financeira da empresa e buscou
conscientizar o empresario da importancia desse processo em sua empresa e diante do

alto valor de inadimpléncia da empresa.

Outro ponto a ser melhorado na gestdo da empresa é em relacdo aos controles
financeiros, atualmente a esposa do empresario realiza apenas o controle das contas que
precisam pagar no més, com o auxilio do Microsoft Excel 2010. Nesta planilha sédo
lancados as contas que precisam ser pagas no més e 0s respectivos dias do vencimento.
Entretanto, séo lancados contas da empresa e particulares. Em relacdo a receita da
empresa, 0 Unico controle que a empresa possui € um caderno com as anotaces dos
servicos prestado e os nomes de quem ja pagou e dos clientes que faltam pagar.
Entende-se que a empresa ndo possui 0 quanto de receita ela tem no més e nao possui 0
lucro ou prejuizo da empresa. O pressuposto do empresario e de sua esposa é de que se
é possivel pagar todas as contas do més e ainda sobrar uma quantia para familia eles

acreditam que o neg6cio € viavel e por isso seguem com 0 negocio.

Diante desse contexto, a proposta de intervencdo neste caso € o desenvolvimento
de planilhas eletrénicas no Microsoft Excel 2010 que auxiliem os controles de receitas,
custos e verificar o lucro ou prejuizo ao final do periodo, a escolha pelo
desenvolvimento de planilhas eletrénicas é pelo fato que ndo gerara custos adicionais

com a aquisicao de softwares especificos.
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Inicialmente foram desenvolvidas planilhas na qual serdo lancados por periodos
0s servigos prestados, os valores dos servicos e a forma de pagamento, assim € possivel
obter a receita realizada por periodo e a projecdo de receitas dos proximos periodos.
Assim como as receitas, 0os custos serdo lancados por periodos. Os custos foram
divididos em variaveis, que consideram os materiais utilizados para a manutencdo dos
veiculos e os fixos que consideram os salarios, pré-labore, aluguel do imovel, gua, luz,

etc. O modelo da planilha é exposto na Figura 3.

Figura 3 — Planilha desenvolvida para auxilio no controle financeiro.

CONTROLE FINANCEIRO - 2016 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Receita de Vendas Total RS 0,00/ RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Custo Variavel Total RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Custo Fixo Total RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Lucro / Prejuizo RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
RECEITA DE VENDAS TOTAL RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Dinheiro (espécie)

Cartdo de Crédito

Cartdo de Débito

Cheque

Boleto Bancario

Outros

CUSTO VARIAVEL TOTAL RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Fornecedores / Pegas / Materiais para Reparo RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
CUSTO FIXO TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Salarios

Pro-Labore

Aluguel do Imovel

i| "Retoro | Custos Geral - Oficina Mecnica Cartio de Crédito  Cartdo de Débito « Chegue 4 Boleto Bancirio  Outros]

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Para que o empresario possa visualizar os resultados da sua empresa, foi
desenvolvido um grafico em qual é apresentado a diferenca entre suas receitas e seus
custos, assim, sendo possivel a visualizacdo se a empresa esta obtendo lucro ou

prejuizo.
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Figura 4 — Gréfico para visualizagdo do lucro ou prejuizo por periodo com dados
ficticios.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Para exemplificar o gréfico, foram utilizados dados ficticios em qual é possivel
visualizar que no més de janeiro o empresario teve lucro de R$ 1.780,00 e no més de
fevereiro teve um prejuizo de R$ 1.000,00. A proposta desta intervencdo se justifica
pelo fato do empresario efetuar o controle de suas receitas e seus custos para que possa
estar ciente de que sua empresa esta obtendo lucro ou prejuizo. E possivel também
realizar a analise horizontal no qual é possivel verificar quais de seus custos tem maior
representatividade em relagdo ao custo total e & possivel também realizar a anélise

vertical para acompanhar a evolucdo ou deterioragéo de suas receitas e de seus custos.
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Para a apresentacdo desta intervencéo, foi realizado um treinamento in loco com
a esposa do empresario, pois ela € quem desenvolve as atividades administrativas da
microempresa e também para tirar davidas e realizar mudancas nas planilhas eletronicas

conforme necessidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a apresentacdo de duas propostas de intervencdes para a melhoria na gestao
de uma microempresa de prestacdo de servicos mecanicos entende-se que o objetivo
proposto inicialmente foi alcangando, visto que as proposta de readequacgéo no fluxo de
atendimento e o desenvolvimento de planilhas eletrnicas para o controle financeiro tem
a preocupacao de que contribua com o melhoramento e o desenvolvimento da gestdo da

microempresa estuda.

Os autores entendem que a proposta de readequacéo do fluxo de atendimento e o
desenvolvimento de planilhas eletrénicas para o controle financeiro atende a atual
realidade da empresa e que com tais intervencdes € possivel melhor a gestdo da

microempresa de prestacdo de servigos mecanicos.

Entende-se como limitacdo deste relato técnico-cientifico o fato de ndo
apresentar os resultados propostos com as intervengdes, uma vez que ficou a critério do

empresario seguir as propostas de intervencao.
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PROPOSAL OF INTERVENTION FOR IMPROVEMENTS IN THE
MANAGEMENT OF A MICROENTERPRISE AUTO MECHANICAL
SERVICES

ABSTRACT

This techinal-scientific report aims to present proposals for improvement interventions
in the management of a microenterprise to provide auto mechanics services located in
Cascavel in Parana. This techinal-scientific report aims to propose measures for
improvement in the management, with the help of Software Microsoft Excel 2010 and
the Bizagi Process Modeler 2.7.0.2 to assist in the development of proposals and for the
submission of tenders a meeting and training was held spot with members of the
company. Two interventions were proposed, the first being the suitability of the flow of
customer service, such intervention is due to the fact that business performed vehicle
maintenance before reporting to the client the amount of maintenance, jeopardizing the
financial health and the second intervention proposal was the development of
spreadsheets for financial control of the company, so that the operator can monitor their
revenues and costs and see if your company is a profit or loss. With such interventions
is expected to improve the management of microenterprise to provide auto mechanics
services.

Keywords: Microenterprise. Management. Mortality.
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