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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os métodos de analise de informacéo
utilizados pelos analistas de inteligéncia competitiva (IC) para transformar informacao
em inteligéncia. O presente estudo se justifica, pois na literatura especializada na éarea
da ciéncia da informacdo ndo apresenta estudos suficientes e detalhados sobre a
aplicacdo dos métodos de analise de informacdo. Neste prisma, para alcancar o objetivo
proposto foi realizado uma pesquisa exploratéria na base de dados referenciais de
artigos de periodicos em ciéncia da informacdo (BRAPCI) e na biblioteca digital
brasileira de teses e dissertacbes (BDTD), vislumbrando identificar os estudos em que
versdo os metodos de analise de informacao. Foram identificados 57 métodos, dos quais
4 destacam-se como 0s mais utilizados: cenarios, matriz SWOT, benchmarking e a
cinco forgas de Porter. Infere-se que apesar da grande variedade de métodos de anélises
existentes, os mais utilizados pelos analistas de IC sdo os métodos tradicionalmente
utilizados para elaboracéo do planejamento estratégico.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva. Inteligéncia Estratégica. Métodos de Analise
de Informagdo. Analistas de Inteligéncia Competitiva.

L Universidade Federal de Pernambuco, e-mail: italowandrade@gmail.com
2 Universidade Federal de Pernambuco; Universidade Federal da Paraiba, e-mail:
azevedo.aw@gmail.com

R. Intelig. Compet., S&o Paulo, v. 8, n. 1, p. 23-43, jan./mar. 2018. ISSN: 2236-210X
submissao em: 01/05/2017 e aceito em: 19/12/2017

23

6-210X



Revista Inteligéncia Competitiva

ISSN:

italo Welke de Andrade, Alexander William Azevedo

1 INTRODUCAO

Ao referirmos aos termos informacéo e conhecimento na histéria da humanidade,
nos remete a concepgdo de poder daqueles que os detinham, entretanto, apesar de toda
relevancia presente em diversas épocas, atualmente a informacéo e conhecimento é tida
COmMOo um recurso econdmico e estratégico para as organizacées (MARCIAL, 2007).

Na sociedade da informacdo, ao contrario do que acontecia em épocas
anteriores, o poder ndo estd nas méos dos proprietarios dos meios de producgdo, mas de
quem tem capacidade de produzir e gerenciar grandes volumes de informacéo e gerar
conhecimento (TARAPANOFF, 2001).

As organizacbes contemporaneas estdo cada vez mais atentas ao contexto na
quais estdo inseridas, e a producdo de inteligéncia no ambiente mercadoldgico ganha
relevancia nos dias atuais, devido as mudancas tecnolégicas e o ritmo acelerado da
circulacdo da informacdo. Para que as organizacfes consigam sobreviver no cenario
altamente competitivo, um fator determinante para 0 sucesso em suas tomadas de
decisbes € sua capacidade de obter e gerar informagcbes sobre 0s cenarios
organizacionais.

Apenas a producdo de informacdo sobre o contexto competitivo ndo € o
suficiente para que as organizacOes se tornem mais competitivas. Para Valentim e Souza
(2013), a informacdo é um insumo que precisa ser transformado em inteligéncia para ser
utilizada como subsidio na tomada de decis6es e na formulacao de estratégias.

Nesta perspectiva, Miller (2002) atribui a inteligéncia a funcéo de diferenciar as
organizagGes no ambiente competitivo, na medida em que gera acdes de cenarios
futuros, através do processo de analise e atribuicdo de significados a informacoes
especificas.

Tendo em vista a importancia da inteligéncia competitiva para 0 processo
decisério nas organizacBes, 0 presente estudo teve como objetivo geral analisar os

métodos de andlise de informacdo utilizados pelos analistas de IC para transformar
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informacdo em inteligéncia. O objetivo principal desdobra-se em objetivos especificos,
a saber: a) identificar os métodos de analise mais utilizados para transformar informacéo
em inteligéncia a partir da literatura especializada; b) identificar a finalidade de escolha
de cada método pelo analista de IC para o desenvolvimento de analises de inteligéncia;
c) analisar o processo de aplicacdo dos métodos.

A escolha dos objetivos ocorreu em consonancia com a problemaética deste
estudo que reflete o seguinte questionamento: quais os métodos de analise de
informacdo que a literatura especializada aponta ser eficazes para o processo de IC?

Este estudo se justifica por colaborar para o aprofundamento dos estudos da
inteligéncia competitiva no &mbito da ciéncia da informacéo, sobretudo na exploracéo
dos métodos de analise de informacgdo mais utilizados. Acrescenta-se a isso, a intencao
de auxiliar estudantes e profissionais a utilizar adequadamente os métodos explorados

neste estudo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho constitui-se de uma pesquisa exploratéria, na qual foi levantada e
analisada a producdo cientifica sobre os métodos de analise de informacdo nas
atividades de inteligéncia. A pesquisa iniciou-se pelo levantamento bibliografico, para
compor o quadro teérico conceitual, a partir de pesquisa realizada nas seguintes bases
de dados: base de dados referenciais de artigos de periodicos em ciéncia da informacéo
(BRAPCI) e biblioteca digital brasileira de teses e disserta¢cdes (BDTD).

Para isso, utilizaram-se as palavras-chaves: “inteligéncia competitiva” e
“inteligéncia estratégica” para levantamento dos dados nas bases de dados mencionadas.
N&o foi delimitado periodo de publicacdo dos trabalhos, ja& que se trata de um

levantamento do estado da arte da area.
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Foram localizados 181 trabalhos. Em seguida, os titulos, resumos e palavras-
chaves foram analisados para identificar os trabalhos que poderiam solucionar o

problema desta pesquisa, resultando em um corpus de 16 trabalhos.

3 QUADRO TEORICO CONCEITUAL

O estudo sobre inteligéncia competitiva nas organizacGes, na forma em que se
apresenta na atualidade, com uma estrutura sistematica, surge no periodo da segunda
guerra mundial e recebeu contribuicdo de vérias areas do conhecimento, como
economia, marketing, teoria militar, ciéncia da informacdo e gestdo estratégica
(MARCIAL, 2007; AMARAL, 2010).

Observa-se uma grande variedade de conceitos sobre IC na literatura
especializada, o que acarreta algumas confusfes em seu modo operandi. Hoffmann
(2011, p. 137) define IC como sendo “um processo de aprendizado, motivado pela
competicdo, e baseada na informacdo que fortalece as estratégias da organizacdo a
curto, médio e longo prazo”.

A SCIP (2017) define IC como um processo ético e legal de coleta e andlise de
informagdes sobre concorrentes e a indlstria para melhorar a tomada de deciséo e
alcancar os objetivos estratégicos. Ja na concepcdo da ABRAIC (2017), a IC pode ser
definida como um processo proativo e continuo de busca de informacao para identificar
0s principais atores do ambiente de negdcio, reduzir os impactos e riscos de fatores
externos sob a organizacdo e subsidiar uma melhor tomada de deciséo tanto no nivel
estratégico como no operacional.

Para este estudo, optou-se em adotar um conceito de IC, com base, em Passos
(2005), Starec, Gomes e Bezerra (2006) e Valentim et al (2003) que entende IC como
um processo sistematico, ético e legal de transformacéo de informacdo em inteligéncia,
com objetivo de tornar o processo decisério mais assertivo, por meio de recomendagdes

de a¢des, antecipacdo de tendéncias e riscos e criagdo de cenarios futuros.
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Da mesma maneira que ndo ha um conceito Unico sobre IC, diversos autores
apresentam suas contribuicfes acerca do ciclo de IC que apresenta diferentes
caracteristicas e quantidade de fases de acordo com o que é proposto por cada autor.

O ciclo de IC adotado neste trabalho é o proposto pelo Nucleo de Informacéo
Tecnoldgica em Materiais (NIT) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) que
é composto por seis fases, como pode ser visualizado no quadro 1. Optou-se por adotar
esse modelo, pois segundo Amaral (2010) é o que melhor representa 0 modus operandi
das organizaces classificadas como Classe Mundial em IC, ou seja, significa que o

programa de IC da organizacgdo esta entre os melhores a nivel internacional.

Quadro 1 - Fases do ciclo de IC.

Fases do Ciclo Descricéo

Determinacéo de Focaliza a compreensao das reias necessidades de inteligéncia do
. cliente e da organizag&o, a fim de direcionar corretamente as

necessidade atividades que seréo realizadas ao longo do tempo.

Planejamento do Trabalho Organiza a forma de realizacéo do trabalho, incluindo a previsdo de
atividades, fontes de informag&o, método analitico, equipe, prazo e
demais recursos.

Coleta das Informacdes Fase na qual as “matérias-primas” do processo de IC, dados e
informacdes, sdo coletadas e organizadas.
Anélise das Informacdes Compreende a identificagéo de tendéncias, insights e

relacionamentos-chaves entre informacdes para responder as
questdes colocadas pelas necessidades que motivaram a realizagdo

do trabalho.

Disseminagéo dos Nessa fase, os resultados do processo de IC séo apresentados ao
cliente e a organizagédo.

Resultados

Avaliacao dos Resultados Verifica a eficécia e eficiéncia dos resultados e processos utilizados
no trabalho, visando a melhoria futuras e consolidagdo de boas
praticas.

Fonte: NIT (2004)

Na etapa de analise da informacéo, foco desta pesquisa, a IC € a figura central
que é responsavel por transformar as informacdes coletadas em inteligéncia util ao
processo decisorio. Para isso, sdo requeridas uma série de competéncias que vao desde a

habilidade em entrevistar pessoas até prever tendéncias (AMARAL, 2010).
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Para analisar informagfes e transforma-las em inteligéncia, sdo necessarios
métodos especificos que auxiliem o trabalho dos analistas de IC, propiciem uma visao
integrada do que esta ocorrendo no ambiente em que a organizacdo esta inserida e
agregam credibilidade e confianca ao trabalho de IC, na medida em que torna os
produtos de inteligéncia mais ricos e objetivos (CARDOSO JUNIOR, 2003).

Apesar da importancia dos métodos de andlise, Del Rey (2011) ressalta que €
exigida dos analistas de IC uma abordagem prépria e exclusiva na elaboracdo de
andlises de inteligéncia. Segundo autor, dois tipos de técnicas de andlise: técnicas de
analise de tendéncias e técnicas de analise sob condic¢des de incertezas.

As técnicas de analise de tendéncias devem ser usadas em um contexto onde: a)
h& muita informacédo disponivel; b) o futuro repete em grande parte o passado; c) os
sinais, dados e informacgdes sdo claros, isto €, ndo requer muita interpretacdo; e d) o
processamento é feito através de tratamento de dados.

Ja as técnicas de anéalise sob condicdes de incertezas devem ser usadas em um
contexto onde: a) ha pouca informacéo disponivel; b) o futuro ndo repete em grande
parte o passado; c) os sinais, dados e informacdes sdo fragmentados e ambiguos; e d) o
processamento é feito através de dotacdo de sentido e criacdo de cenarios (DEL REY,
2011).

Fleisher e Bensoussan (2003 apud PERIOTTO, 2010) alertam que a adogéo de
métodos de analise da informagdo ndo acarreta necessariamente em vantagens
estratégicas. E preciso utilizar os métodos adequadamente e levar em consideracdo que
outros fatores afetam a elaboracdo de analises como a situacdo da organizacdo e as
necessidades dos clientes.

N&o existe nenhum método de analise que fornecera todas as respostas que o
tomador de decisdo necessitara para estabelecer sua estratégia organizacional. E
necessario utiliza-los de forma combinada, utilizando-se de varias combinacGes e para

propositos especificos para obterem-se 0os melhores resultados na tomada de decisao.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com base no corpus textual desta pesquisa, foram identificados 57 métodos de
analise de informacdo utilizados por analistas de IC, a partir dos 16 trabalhos
identificados no procedimento metodoldgico. A lista contendo a quantidade de métodos

identificados e os documentos que os citam pode ser visualizado no quadro abaixo.

0. Métodos Quantidade de documentos (frequéncia)
1/12(3|(4|5|6|7|8|9|10 |11 12| 13| 14 | 15 | 16
1 Andlise ambiental X
2 Andlise da Cultura
Organizacional X
3 Andlise das linhas de « X
produtos
4 Analise de cavilha X
5 Analise de combinacgdes X
6 Andlise de eventos X
7 Andlise de hipéteses x
concorrentes
8 Andlise de impactos «
cruzados
9 Andlise de inputs e outputs X
10 | Analise de oportunidades X
11 | Anadlise de patentes X X X
12 | Andlise de perdas e ganhos
13 | Andlise financeira X
14 | Andlise morfologica X
15 | Andlises estatisticas de “
correcao e variancia
16 | Arvores de relevancia X
17 | Balanced Scorecard X
18 | Benchmarking X | X | X X X
19 | Bibliometria X X
20 | Brainstorming X
21 | Cenarios X X X[ x|[x| x| X X | x
22 | Ciclo do alerta antecipado «
estratégico
23 | Competing Hypothesis X
Analysis
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24 | Criacédo coletiva de sentido X
25 | CRM X
26 | Data Mining X X
27 | Data Warehousing X
28 | DSS X
29 | Entrevista a stakeholder X
30 | Extrapolacédo de tendéncias X
31 | Fatores Criticos de Sucesso X X X X
32 | Forcas de Porter X | X X X X
33 | GE Business Screen Matrix X
34 | Jogos de Guerra X X | X X
35 | Matriz BCG X X
36 | Matriz SWOT X | X | X X X X | X
37 | Método Delphi X X
38 | Modelagem e Andlise "
Morfolégica
39 | Modelos causais X
40 | Modelos de séries «
temporais
41 | Monitoragdo Ambiental X
42 | Monitoramento X
43 | Monitoramento de Sinais X
44 | Opinido de experts X
45 | Perfil dos concorrentes X X
46 | Pesquisa de mercado X
47 | Pesquisa em publicactes X
48 | PrevisBes exponenciais X
49 | Puzzle X
50 | Redes Bayesianas X
51 | Resultados alternativos X
52 | Simulag&o de modelos X
53 | Simulagdo/modelagem X
54 | Sinais fracos X X
55 | STEEPI X
56 | Text Mining X X
57 | Workflow X

Fonte: Elaborado pelos autores
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Os métodos mais citados serdo os analisados nesta pesquisa, de acordo com o
critério anteriormente definido na metodologia, portanto, foram respectivamente:

cenarios, matriz SWOT, benchmarking e as cinco forcas da industria/Porter.

Métodos mais citados F;E(:gﬁ:]t(;a F:Z?:téicgla
Cenarios 9 9, 57%
Matriz SWOT 8 8, 51%
Benchmarking 5 5, 32%
Cinco Forgas de Porter 5 5, 32%
Fatores Criticos de Sucesso 4 4, 26%
Jogos de Guerra 4 4, 26%
Andlise de Patentes 3 3, 19%

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1 Cenarios

O método de construcdo de cenérios € utilizado pelos analistas de IC para
elaborar previsdes de tendéncias, ou seja, situacdes provaveis, que podem ser positivas

ou negativas, e que exercem grande influéncia no desempenho organizacional.

Ao utilizar o método, os analistas de IC ndo tém como objetivo fazer
previsdes, mas identificar possiveis fatos e movimentagdes no ambiente competitivo, e

preparar a organizagdo para lidar da melhor forma possivel com tais acontecimentos.

Moresi, Prado e Alcantara (2010, p. 2) apontam o que ndo pode ser
considerado como método de cenarios uma adivinhacdo, considerando ndo € possivel
prever o futuro com razoavel precisdo. O método de cenario é constitui de um sistema
complexo que apresentar aos gestores de uma organizacao cenarios prospectivos de um

futuro provavel.
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De acordo com o Teixeira (2005), no contexto da IC, os cenarios sao um dos
métodos de analise de informagdo mais importantes a medida que auxiliam os analistas
de IC a definir estratégias, minimizar e reduzir riscos e garantir o posicionamento da
empresa no mercado. Com a adocdo dos cenarios, é possivel identificar areas

prioritarias para monitorar e assim criar sistemas de alerta antecipado.

Entretanto, ainda de acordo com Teixeira (2005, p. 62):

Antes da implantacdo da andlise de cenarios é preciso um
conhecimento da instituicdo de forma ampla e, assim, fazer as analises
para a realidade na qual esta inserida. Feito isso, o entendimento das
informacBes, bem como a andlise que se pode fazer, propicia uma
tomada de decisdo mais eficaz.

Ap0s a elaboracdo dos cenarios, Moresi, Prado e Alcantara (2010), apontam que
é necessario o desenvolvimento de indicadores para avaliar os cenarios elaborados.
Oliveira (2008) e Teixeira (2005) apresentam informacbes conflitantes sobre a
quantidade ideal de cenarios que devem ser elaborados pelos analistas de IC. Os demais

documentos analisados ndo abordam essa questao.

Enquanto Teixeira (2005) afirma que elaborar mais do que quatro cenérios pode
tornar a analise muito complexa, Oliveira (2008) afirma que a elaboracdo de apenas trés
cenarios, apesar de ser pratica comum, pode conduzir os analistas de IC ao erro, pois 0s
mesmos podem optar pelo cenario intermediario. Oliveira (2008) aponta que ndo é

recomendado a criacao de cenarios para periodos inferiores a cinco anos.
Segundo Cortés (2013, p. 50), as maneiras mais comuns de construir cenarios

sdo por meio dos métodos projetivo e prospectivo:

Método projetivo: constrdi cenarios futuros baseando-se no passado,
utilizando modelos quantitativos e deterministicos. 2) Meétodo
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prospectivo: faz uso de variaveis qualitativas (que podem ser
mensuraveis ou ndo, subjetivas ou ndo, conhecidas ou ndo). Neste
método, o futuro atua como determinante da acéo presente.

Fica claro, com base nos documentos analisados, que ndo ha uma Unica
metodologia de elaboracdo de cenarios. Del Rey (2011) aponta que o modelo de
construcdo de cendrios proposto por Paul Schoemaker é um dos mais completos, mas
esse modelo ndo foi identificado nos demais documentos analisados. J& Moritz (2004),
apresenta cinco modelos de criacdo de cenarios: 0 modelo da General Electric e os

propostos por Michel Godet, Peter Schwartz, Michael Porter, e Raul Grumbach.

4.2 Matriz SWOT

E possivel afirmar que a Matriz SWOT é um eficiente método de analise de
informac&o, que se insere no campo da analise de ambientes, muito utilizado pelos
analistas de IC para analisar a organizacdo e o ambiente onde a mesma esta inserida, e

auxiliar na formacdo da estratégia competitiva da organizacéo.

Conforme Cardoso Junior (2003), a Matriz SWOT & muito utilizada para avaliar
0 posicionamento e a capacidade de competicdo da organizagcdo por meio da
identificacdo de fatores internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e

ameacas).

Segundo Kinzel (2001), a implementacdo na Matriz SWOT requer intenso
cruzamento de informaces por parte dos analistas de IC sobre questdes relativas a cada
um dos elementos objeto de analise. Cortés (2013) aponta que a primeira coisa a ser
feita a fim de desenvolver uma boa analise SWOT é coletar informagdo secundaria

sobre a empresa alvo da analise e o setor de atuacéo.
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De acordo com Canongia, Pereira e Antunes (2006), identificar as
oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas permitem aos analistas de IC construir
rapidamente a visao de futuro da organizacéo e elaborar acdes de curto, médio e longo

prazo.

Segundo Carlos (2014, p. 105), ao utilizar a Matriz SWOT os analistas de IC
precisam compreender a atual situagdo da organizacdo no ambiente competitivo,
vislumbrando organizar informacdes de uma forma grafica que permita o facil
entendimento da situacdo do negocio, buscando identificar os GAPs de mercado,
buscando alinhar realidade do negécio, sem que seja realizado trabalhos desnecessarios

no futuro.

De acordo com Cortés (2013), a Matriz SWOT € um dos métodos de analise de
informacdo mais béasicos, o0 que néo significa que seja simples de aplica-lo. Os analistas
de IC costumam aplicar o método quando nao dispdem de muito tempo para elaboracdo
de anélises complexas ou quando precisam ter uma visdo ampla da concorréncia. Ap6s
finalizada a analise, os analistas de IC conseguem identificar as movimentacGes da
concorréncia e quais seus provaveis movimentos, e podem criar estratégias para

minimizar ou neutralizar as acGes dos concorrentes.

De acordo com Araujo (2007, p. 46), a andlise SWOT representa um processo
dindmico e fundamental da implantacdo de um processo de IC em uma organizacao,
pois direciona a organizagdo para as mudancas em seu ambiente interno e externo, como
tambem maximiza seus pontos fortes, reconhecer e neutraliza seus pontos fracos,

aproveitar as oportunidades e proteger-se contra as ameagcas.

Segundo Silva (2008), apesar do aparecimento de varios métodos de analise
de informacdo, a Matriz SWOT continua sendo um método fundamental para as
atividades de Inteligéncia Competitiva, sendo recomendado por pesquisadores e

consultores.
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4.3 Benchmarking

E possivel afirmar que este método é comumente utilizado pelos analistas de 1C
para identificar as empresas detentoras das melhores praticas organizacionais e
administrativas. O objetivo é aprender as melhores praticas, de forma legal, com as
empresas lideres em seus seguimentos de atuacdo para melhorar os resultados da prépria
organizacdo. Embora essa visdo do benchmarking seja a mais difundida na literatura
especializada, existem diferentes tipos, entre eles: benchmarking interno, benchmarking
competitivo, benchmarking funcional e benchmarking classe mundial.

Na andlise de dados foi identificado que antes do processo de benchmarking ser
iniciado € preciso que algumas medidas sejam tomadas a fim de se precaver de
possiveis problemas: a) criacdo de um codigo de conduta que verse sobre como 0s
funcionérios que realizardo o benchmarking precisam agir e se portar, sem dar margem
para atividades antiéticas e ilegais; b) adocdo de uma metodologia para nortear todo o
processo de benchmarking.

No levantamento bibliografico ndo foi identificado nenhuma metodologia
especifica, os autores fazem apenas mencbes acerca da existéncia de variadas
metodologias que podem ser utilizadas nessa fase.

Cortés (2013) apresenta 0s cinco etapas para que o benchmarking seja sucedido,
séo eles: 1) ldentificar fungGes ou processos importantes que precisam ser melhorados;
2) Identificar as empresas “best in class” em areas especificas de acordo com o
interesse; 3) Se isso ainda ndo foi feito, comecar um programa para estimar e avaliar na
sua empresa 0S processos que vocé gostaria de comparar; 4) Avaliar a performance das
outras; 5) Usar a informacéo que foi aprendida para melhor a performance.
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Resumindo a aplicacdo da técnica, os analistas precisam identificar as empresas
que possuem as melhores préticas; analisar quais sdo 0s processos adotados por tais
empresas e COmMO esses processos sao postos em pratica; adaptar as informacdes
coletadas sobre as praticas da concorréncia para a realidade da organizacdo em que eles
atuam; e por fim, aplicar os conhecimentos adquiridos na organizagao.

Como ressaltado por Periotto (2010, p. 73), “o fato de o benchmarking estar
associado a IC ndo invalida a sua consideracdo como método que pode ser empregado

de forma independente”.

4.4 As Cinco Forgas da Indastria/Porter

As cinco forcas de Porter € um método utilizado pelos analistas de IC para
analisar as forcas que influenciam o ambiente competitivo e suas consequéncias para a
organizacdo, baseado em cinco influéncias externas: o poder de negociacdo dos
fornecedores, ameaca de novos entrantes, poder de negociagdo dos compradores,
ameaca de servicos ou produtos substitutos e rivalidade entre empresas existentes. Ao
utilizar esse método, os analistas de IC objetivam identificar formas da organizacdo se
defender ou influenciar, visando seu interesse, as forgas competitivas.

De acordo com Periotto (2010, p. 73), as cinco forcas de Porter tratam-se de um
método “[...] para analisar a industria e para desenvolver questdes relevantes a serem
respondidas sobre o ambiente competitivo, identificando as principais oportunidades e
ameagas”.

Como apontado por Carlos (2014, p. 105), ao analisar as 5 forcas que
influenciam o ambiente competitivo, o analista de IC pode identificar a posicao
competitiva na area de atuacdo ou nicho de negdcio, compreender necessidades de
mudangas frente aos desafios que podem significar oportunidades ou ameacas.

Kinzel (2001, p. 38) afirma que as cinco forcgas sofre alteracdo em sua aplicacao

em consonancia com segmento de mercado, assim, através da analise dessas forcgas

R. Intelig. Compet., S&o Paulo, v. 8, n. 1, p. 23-43, jan./mar. 2018. ISSN: 2236-210X
submissao em: 01/05/2017 e aceito em: 19/12/2017

36

1.4



Revista Inteligéncia Competitiva

ISSN

italo Welke de Andrade, Alexander William Azevedo

competitivas, podem ser identificados a posi¢do da empresa em relagdo a estrutura do
ramo em que atua.

Sobre as etapas a serem percorridas para a aplicacdo do método, pelos analistas
de IC, apenas Kunzel (2001) aborda a questdo. Logo, € possivel inferir que os demais
documentos tinham como objetivo apenas conceituar 0 método, ndo se interessando
pelos procedimentos para aplicagdo do mesmo.

Ainda de acordo com o Kiinzel (2001, p. 38):

O modelo exige uma grande quantidade de informagbes sobre o
mercado e o ambiente de atuagdo da empresa. Esta exigéncia de
informacdes para andlise pode transformar o modelo em referencial
para a implantagdo do processo de I.C. que se propfe a monitorar o
ambiente competitivo com informagdes necessarias para a tomada de
decisdes.

Conclui-se que, baseado em Kiinzel (2001), os analistas de IC precisam realizar
quatro etapas para aplicacdo do método: 1) analise das necessidades; 2) coleta de
informacdes; 3) analise e avaliacdo das informacdes; e 4) difusdo das informacdes aos

gestores para a acao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi alcangado, considerando os seguintes aspectos,
quanto ao objetivo especifico: “identificar os métodos de analise mais utilizados para
transformar informagdo em inteligéncia a partir da literatura especializada” foi
completamente alcancado. A literatura sobre IC é bastante variada, com publicacfes de
varias areas do conhecimento, e apresenta uma grande quantidade de métodos de analise

de informacéo, conforme pode ser verificado nos 57 métodos identificados neste estudo.

Ja o objetivo especifico de “identificar a finalidade de escolha de cada método

pelo analista de IC para o desenvolvimento de analises de inteligéncia”, os documentos
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analisados, mesmo os que nao exploravam os métodos em profundidade, apresentavam

as definigdes e a finalidade.

Quanto “analisar o processo de aplica¢ao dos métodos”, apesar da escassez de
documentos que descrevessem a aplicacdo dos métodos, sobretudo de forma detalhada.
A os documentos analisados nao abordava a aplicacdo dos métodos e os que abordavam

esse topico o faziam sem exploracdo com maior detalhamento.

Especificamente sobre o0s quatro métodos analisados seguem-se algumas
consideracBGes: na analise de cenarios, os documentos analisados apresentaram
informagdes precisas e detalhadas sobre o metodo, inclusive acerca da aplicacéo.
Teixeira (2005), Oliveira (2008) e Moritz (2004) ofereceram um panorama completo do
método.

Ja na matriz SWOT, apesar de ser um método conhecido e utilizado em diversas
organizagbes empresariais, nos documentos analisados, ndo foram identificadas
informacdes detalhadas sobre as etapas a serem percorridas para sua aplicacao,
considerando que este estudo teve como foco as pesquisas realizadas na area da ciéncia

da informacao.

No método de benchmarking, também houve dificuldade em encontrar
informacdes sobre o processo de aplicagdo do método. Contudo, foi possivel ter uma
ideia de como 0 método pode ser aplicado, com base no cruzamento de informag6es dos
documentos analisados. Nas cinco Forgas de Porter, ndo foi possivel identificar
detalhadamente o processo de aplicacdo do método, j& que apenas Kiinzel (2001)

apresentava as etapas de aplicacdo do mesmo, sem detalha-las.

Infere-se que apesar da grande variedade de métodos de analises existentes, 0s
métodos mais utilizados pelos analistas de IC sdo os métodos tradicionalmente
utilizados para elaboragdo de planejamento estratégico nas organizagdes. Mesmo assim,
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a literatura especializada ndo apresenta estudos suficientes e detalhados sobre a
aplicacdo dos métodos, o0 que para esta pesquisa constitui-se um problema.

Como sugestdo de estudos futuros seguem algumas ideias, ou seja, aprofundar
os estudos sobre os métodos de andlise de informacdo, e conduzir estudos
especificamente sobre as etapas e/ou metodologias para a aplicacdo dos métodos de

andlise de informacao.

OVERVIEW OF INFORMATION ANALYSIS METHODS FOR
COMPETITIVE INTELLIGENCE

ABSTRACT

This research aimed to identify the methods of information analysis used by competitive
intelligence (I1C) analysts to transform information into intelligence. The present study is
justified because in the specialized literature in the area of information science does not
present sufficient and detailed studies on the application of methods of information
analysis. In order to reach the proposed goal, an exploratory research was carried out in
the reference database of articles in periodicals in information science (BRAPCI) and in
the Brazilian digital library of theses and dissertations (BDTD), aiming to identify the
studies in which the Methods of information analysis. A total of 57 methods were
identified, of which four stand out as the most used: scenarios, SWOT matrix,
benchmarking and Porter's five forces. It is inferred that despite the great variety of
methods of analysis, the most used by IC analysts are the methods traditionally used for
the elaboration of strategic planning.

Keywords: Competitive Intelligence. Strategic intelligence. Methods of Analysis of
Information. Competitive intelligence analysts.
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