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Resumo: O processo de inteligéncia competitiva e a inovagdo sdo
acOes empresariais consideradas no mercado altamente
competitivo atual, essenciais para a sobrevivéncia de uma
corporagao. O objetivo da presente pesquisa foi localizar como o
processo de IC esta atrelado a inovacdo utilizando os dados
disponiveis pela PINTEC. Inicialmente foram feitos levantamentos
tedricos com o objetivo de introduzir alguns termos e conceitos
considerados padroes em ambas as areas, para em seguida ser
feita uma analise dos valores apresentados na ultima publicagdo
de pesquisa de inovagao do IBGE. Os resultados corroboram que
esta estratégia auxilia na inovagdo, onde a IC gera um insumo para
a tomada de decisdo, sendo que essa estratégia é tipicamente um
processo interno, devido a alta importéncia dos dados obtidos,
enquanto externamente o foco tende a ser em informagdes que
ndo sdo diretamente do setor, como é o caso de indicadores e
anadlises econdmicas. Por fim, levanta-se a analise que um
processo de inteligéncia competitiva bem estruturada dentro de
um mercado competitivo se torna uma competéncia essencial
dentro de uma corporacdao com a possibilidade de aumentar
0 market share da mesma, no longo prazo.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva, Inovagao, PINTEC..

Abstract: The process of competitive intelligence and innovation are
business actions considered in today's highly competitive market,
essential for the survival of a corporation. The objective of this
research was to find out how the Cl process is linked to innovation
using the data available by PINTEC. Initially, theoretical studies were
carried out with the aim of introducing some terms and concepts
considered standards in both areas, and then an analysis of the values
presented in the last IBGE innovation research publication. The results
corroborate that this strategy assists in innovation, where the CI
generates an input for decision making, which is typically an internal
process, due to the high importance of the data obtained, while
externally the focus tends to be on information that does not are
directly from the sector, as is the case with economic indicators and
analyzes. Finally, the analysis is that a well structured competitive
intelligence process within a competitive market becomes an essential
competency within a corporation with the possibility of increasing its
market share in the long run.

Keywords: Competitive Intelligence, Innovation, PINTEC.
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I INTRODUCAO

O processo de Inteligéncia Competitiva (IC) pode ser caracterizado em um primeiro momento como
uma estratégia de investigacao do ambiente em que uma corporagao esta inserida, com o objetivo de localizar as
oportunidades e ameagas do setor em que a firma se encontra.

E possivel localizar registros desta pratica em cerca de 2.500 a.C. sendo popularizada como uma
estratégia investigativa em periodos de conflitos armados, como foi o caso na Segunda Guerra Mundial. Essa
tatica tinha o objetivo de localizar caracteristicas do adversario como o numero de soldados, suas posigdes, a
estrutura de seu campo de batalha, suas armas e movimentos realizados.

Ja focalizando no processo de globalizagdo que pode ser considerado irreversivel no curto prazo,
ocorreu a intensificagado dos métodos competitivos em conjunto com a diminui¢ao do ciclo de vida do produto,
sendo importante salientar que a estrutura de mercado se tornou altamente competitiva.

Levando isso em consideragao, a capacidade de se manter no mercado é devido a agoes realizadas
estrategicamente pelas corporagoes, onde uma gestao eficaz e um produto com alta demanda nao sao suficientes
para manter uma firma consolidada. Na estrutura concorrencial atual é essencial que as corporagoes se
mantenham atentas para as mudangas de mercado, pois grandes lucros podem ser alcangados através de pequenas
agoes.

O monitoramento das mudangas que ocorrem no mercado ¢é feito através das taticas de inteligéncia
competitiva, que buscam criar vantagens concorrenciais em relagdes a outras firmas, ou seja, o foco é criar uma
capacidade de resposta as alteragdes de uma forma mais agil que seu concorrente.

Assim sendo, o presente trabalho tem como objetivo verificar como esse processo de inteligéncia
competitiva se adequa como uma ferramenta de geragdo de inovagdo, para apos o levantamento bibliografico e
a analise de dados, responder a seguinte pergunta: Como o processo de inteligéncia competitiva esta atrelado a
inovacao no Brasil?

A hipotese considerada é que o processo de inteligéncia competitiva no Brasil ainda esta em um
processo de maturagio, onde as empresas que possuem uma maior tendéncia a utilizagdo dessa estratégia sdo as
que possuem um maior porte em questao de faturamento. Além disso, leva-se em consideragao que o processo
de inovagao e da IC sao partes de um mesmo planejamento e ocorrem de forma conjunta.

Destarte, pretende-se analisar a estratégia de inteligéncia de mercado, explorando suas praticas e
conceitos, para familiarizar o leitor com alguns termos que serao utilizados durante a pesquisa. Dessa forma, a
pesquisa se justifica pela complexidade teorica ainda nao explorada nesta area, em conjunto com o aumento da
competitiva do mercado, que leva em momentos de incertezas econdmicas ao aumento da utilizagdo de
inteligéncia competitiva.

A presente pesquisa esta divida em quatro segdes, sendo a primeira esta breve introdugao. A segunda
secao contempla o referencial teérico para em seguida algumas andlises serem feitas referentes aos dados
disponiveis na Pesquisa de Inovagao (PINTEC), para apés isso ser apresentada as consideragdes finais e por fim,

serdao expostas as referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Essa secdo tem como objetivo apresentar uma contextualizagio tedrica através do levantamento
bibliografico, sendo que em um primeiro momento sera analisado a inteligéncia competitiva, para em sequéncia

ser feita uma analise sobre inovagao.

2.1 ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

A inteligéncia competitiva é definida por Toledo e Toledo (2007) como uma estratégia ética que
monitora os ambientes tanto internos quanto externos, onde informagdes sao coletadas, processadas e
disseminadas dentro de uma corporagido, com o objetivo de servir como embasamento para agdes taticas de
manutenc¢ao de mercado.

Prescott (2002) classifica a inteligéncia competitiva como um processo complexo e social, onde cada
firma elabora através de sua cultura empresarial passos para a adogao desta estratégia, com a rede de contatos
pessoais que cada organizagao possui, pois conhecimentos essenciais podem ser adquiridos através dos clientes.

Seguindo a mesma esséncia de pensamento Teixeira e Valentim (2016) vao afirmar que o processo de
inteligéncia competitiva é acima de tudo um processo estratégico que convertem dados e informagdes em
diferenciais competitivos para a firma em questao, sendo que esse aspecto pode ser utilizado em inimeros
setores da economia brasileira.

Com isto é importante qualificar que a definicao utilizada no presente estudo sera uma jungio dos
pensamentos apresentados, pois se considera que eles sio complementares. Assim, a inteligéncia competitiva é
uma estratégia empresarial de cunho investigativo, que busca de forma ética, localizar informagoes internas e
externas para auxiliar na tomada de decisao de uma corporagao.

A imagem um mostra o processo de inteligéncia competitiva onde é possivel notar a presenca de alguns
termos que necessitam serem explorados, pois um dado coletado de formas simples tem a capacidade para se
tornar em uma tatica estratégica de inteligéncia de mercado, que pode ser crucial para o futuro de uma

corporagao.
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Imagem | - Processo de Inteligéncia Competitiva
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Fonte: Elaboragio propria, a partir informagdes presentes em Davenport (1998).

A conceptualizagdo de alguns conceitos apresentados na imagem um é apresentada por Davenport
(1998), onde se classifica simples observagoes, facilmente estruturadas, obtidas por meios tecnologicos,
frequentemente quantificados e recorrentemente transferidos como dados. A informagdo é um estigio mais
avangado, onde existe uma unidade de anilise, ou seja, necessita de uma mediagao humana.

Em sequéncia o conhecimento pode ser definido como uma informagiao, presente na mente humana,
onde se geram reflexdes, sinteses e cria-se um contexto, fazendo deste ser dificil de ser estruturado e transferido.
ApOs isto, chega-se ao nivel de inteligéncia, onde esse conhecimento é utilizado como uma estratégia na tomada
de decisao (DAVENPORT, 1998).

A estratégia de Inteligéncia Competitiva esta presente nas organizagdes, porém a literatura classifica a
existéncia de diferentes ambientes para a alocagao, sendo que nesta presente pesquisa trés serao considerados.
O primeiro ¢ a inter-relagao entre as diferentes unidades de trabalho, como os departamentos e as diretorias,
que forma um fluxo formal de obtengao, dentro do organograma empresarial (VALENTIM, 2002).

A segunda esta presente em uma estrutura informal, onde as pessoas das unidades de trabalho fazem
parte, e por fim tém-se o Ultimo que é formado por um ambiente gerador de informagdes, ou seja, existe a
geragao de dados, informagio e conhecimento (VALENTIM, 2002).

E importante salientar que enquanto processo a inteligéncia competitiva possui uma composigio
estruturada pelos agentes responsaveis por levar esse ciclo a diante. Em um primeiro momento tém-se as pessoas
que selecionam as informagoes, realizam treinamentos e atuam no refinamento do conhecimento. Apos isto,
existe uma dimensao de informagao, anteriormente definida, sendo que nesse momento é a oportunidade de
aumentos das especialidades e conhecimento (TEIXEIRA, 2000).

Destas dimensdes e estruturas, surge a capacidade da inteligéncia competitiva como um processo, que
classifica as agoes da corporagao relacionadas a selegao, coleta, identificagao, tratamento, filtragem, refinamento
e disseminagao das informagdes para o ambiente interno, gerando assim uma maior socializagdo das unidades de
trabalho, além de uma ampliagao do conhecimento empresarial (TEIXEIRA, 2000).

Fazendo uma sintese do que foi tratado até o presente momento nesta segao, Toledo e Toledo (2007)

assim como Kahaner (1996) classificam o processo de inteligéncia competitiva em etapas, onde existem pré-
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requisitos para conseguir passar por elas. Essa classificagdo é representada na imagem dois, que mostra as etapas
da inteligéncia.

Imagem 2 - Etapas da Inteligéncia de Mercado

Planejamento

Avaliacio Coleta

Disseminacio Analise

Fonte: Elaboracao proépria através de Toledo e Toledo (2007).

A primeira etapa como se vé é denominado de planejamento e captura das informagdes, onde se busca
localizar o maior nimero de fontes de documentos possiveis, buscando também uma diversificagdo sobre o
mesmo dado. As capturas feitas podem ser primarias, secundarias, formais ou informais. Nesse momento é onde
os agentes da corporagao compreender a necessidade da utilizagdo de inteligéncia de mercado, através do nivel
de observagoes captadas (FLEISHER, 2001; DUTKA, 1999; TOLEDO; TOLEDO, 2007).

A segunda etapa é classifica como tratamento e armazenamento das informagoes, sendo que nesse
momento ocorre toda a tabulagdo e organizagio dos dados, que como ja citado, se transformam em informag&es.
Nesse momento surge a necessidade de um sistema seguro e didatico (KAHANER, 1996; TOLEDO; TOLEDO,
2007).

A terceira etapa é a analise das informagoes, onde se adiciona o valor, pois se considera que a observagao
s6 se torna valiosa apds uma interpretagao. O foco é classificar o que pode ser considerado como uma ameaga
e uma oportunidade no ambiente externo, assim como o que se classifica como uma forga e uma fraqueza no
ambiente interno (PIO ET AL, 2005; TOLEDO; TOLEDO, 2007).

-E importante salientar que a terceira etapa é o momento de utilizagio de ferramentas de anélise de
mercado como a matriz SWOT, benchmarking e verificagdo das cinco forgas de Porter, pois as observagoes
necessitam de uma interpretagao que é adquirida através do seu comportamento em diversas metodologias (PIO
ET AL, 2005; PORTER, 1986).

A quarta etapa é a disseminagao da informagao, que tem como foco passar os resultados encontrados,
para gerar estratégias especifica. E por fim tem-se a quinta etapa que ¢é a avaliagdo do processo de inteligéncia,
onde existe uma avaliagio interna e externa (KAHANER, 1996; TOLEDO; TOLEDO, 20007).

Com isto &, importante frisar que a utilizagdo de um processo de inteligéncia competitiva deve ser feito
por empresas que se encontram em ambientes altamente competitivos, onde a¢oes didrias podem afetar e alterar

sua participagao de mercado, sendo um exemplo brasileiro, o setor de planos de saide. O monitoramento deste
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setor nao pode ser apenas focado na investigagdo concorrencial, pois por ser uma area monitorada por uma
agéncia regulatoria, o monitoramento nas questoes legais e juridicas é algo crucial, que pode ser através de um
processo de IC.

Pensando na inteligéncia competitiva como um processo é de suma importiancia possuir uma
metodologia ou um sistema capaz de auxiliar e armazenar todo e qualquer tipo de informagao, pois no momento
da disseminagao, perdas podem ocorrer. Pensando entao no sistema tecnoldgico atual o ideal seria um sistema

virtualizado de IC.

2.2 CAPACIDADE DE INOVAGAO

Levando em consideragio o estagio que o sistema capitalista atualmente instalado alcangou, é necessario
imaginar como as empresas conseguem-se manter no mercado fazem seus processos de inovagao, pois a demanda
é consideravelmente mais seletiva aos produtos, uma vez que existe uma maior quantidade de produtos
substitutos e o ciclo de vida de um produto é relativamente menor do que quando se observa o inicio dos anos
2000.

As transformagoes tecnoldgicas trazem uma maior velocidade na resposta aos problemas localizados
nos mercados de atuagdo, sendo que o diferencial tecnolégico de uma firma pode ser considerado uma
competéncia essencial, que permite essa corporagao ganhar vantagem competitiva (JUNIOR; LIMA; LAZARO,
2011).

De acordo com Schumpeter (1961) o processo de abertura de mercados em conjunto com uma
atualizagao recorrente dos processos produtivos sio fatores que corroboram com o pensamento de evolugao e
crescimento da economia mundial. Esse processo de dependéncia das inovagoes acaba criando um auxilio ao
acontecimento da destruigao criativa, que pode ser definidos como o momento em que um processo ou produto
consegue substituir os efeitos de outras fontes, que se tornam obsoletos e s3o excluidas da sociedade.

Garcia e Calantone (2002) vao afirmar que o processo de inovagao engloba consigo o desenvolvimento
tecnologico de um produto ja existente, ou seja, € como se fosse apenas uma evolugao de uma oferta, que possui
uma demanda, interessada em consumir os aspectos evolutivos desse bem.

Levando em consideragao que a anilise feita sera com base nos dados das publicagdes da Pesquisa de
Inovagao (PINTEC), é importante salientar a existéncia de dois tipos distintos de inovagoes, que é também uma
nomenclatura utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A primeira forma de inovar é inovar em processo, onde ocorre a adogio de um novo formato de
produgao, distribuicdo, captagiao, que seja completamente novo para determinada empresa, ou no minimo
melhorado quando comparado ao anterior. A segunda forma é a inovagao de produto, onde ocorre a introdugao
de um novo servigo ou um novo produto (CARVALHO, 2000).

Existem outras formas de realizar inovagoes, como é o caso das inovagbes organizacionais ou inovagoes
de marketing, porém considera-se importante focar apenas nas que serao exploradas pelos dados da PINTEC,
sendo importante salientar que esses conceitos podem ser encontrados dentro da Pesquisa de Inovagao, apenas
nao serao utilizados no presente trabalho.

Outra classificagdo importante é a diferenga entre uma inovagao radical e uma inovagao incremental,
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sendo importante criar uma conexdo com o processo de inteligéncia de mercado. O ato de inovar de uma forma
radical é desenvolver e adicionar ao mercado um novo produto ou processo inteiramente novo, sendo que essa
acdo tem a capacidade, quando bem sucedida, de criar industrias, setores e mercados (LEMOS, 2009).

As inovagoes consideradas incrementais sao caracterizadas como qualquer tipo de melhoria em um
produto ou processo, sem que isso cause alguma alteragao na estrutura industrial. Um exemplo que pode ser
utilizado nesse caso ¢ a atualizagao de processo dentro de uma cadeia produtiva, onde apenas em um momento
ocorre uma leve alteragdo, que tem como beneficio acelerar todo o processo (FREEMAN, 2008; LEMOS, 2009).

Levando em consideragdo o ato de inovar é preciso localizar dentro de uma corporagao a gestao da
inovagdo, onde existe um processo que engloba também a inteligéncia de mercado, pois toda inovagao,
principalmente a de produto, precisa ser testada com um publico e ser aceita, para ser entio comercializada.
Dessa forma é preciso compreender que o processo de IC tender a ser mais complexo e mais eficaz quando se
trata de inovar em produto do que em processo.

Observando o grafico um que mostra a taxa de inovagao, é possivel observar que conforme aumenta o
porte da empresa, aumenta sua capacidade de inovar, sendo que isso ocorre principalmente pelo fato de
pequenas firmas nao conseguirem financeiramente construir a capacidade de criar novos produtos ou processos,
tanto que no caso da industria, por exemplo, nota-se que a média esta bem préxima do intervalo de funcionarios

de 10 a 49 empregados, sendo isso um impacto da quantidade de instalagoes existentes.

Grifico | — Taxa de Inovagdo por Pessoal Ocupado (2012 - 2014)

70 - 65,7

60 - 55,7
48,7

431 42,8

IndUstria Servicos Selecionados

m10a49 m50a99 m100a249 m250a499 m500e mais mTotal

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados disponibilizados na PINTEC (2014).

Dessa forma considera-se como uma premissa que uma boa conexao entre o processo de inteligéncia
competitiva e a gestdo de inovagdo é considerada uma vantagem competitiva, que segundo Porter (1986) é a
criagdo de valor em um produto ou servigo, uma vez que a inovar é uma das melhores formas, segundo o autor

para atacar os concorrentes ja estabelecidos no mercado.
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3 METODOLOGIA

A Pesquisa de Inovacao (PINTEC) realizada pelo IBGE foi a base de dados utilizada para captar as
informagSes necessarias para a presente pesquisa. As informagbes cobrem o periodo de dois anos, sendo que
neste trabalho o foco foi na utilizagado dos documentos publicados sobre o ano de 2014, que acaba englobando
o intervalo de 2012 — 2014.

A amostra dessa pesquisa contempla 132.529 empresas, onde aproximadamente 85% fazem parte da
classificagdo de IndUstria de Transformagido e 10% representam o setor de servigos, enquanto o percentual
restante é referente as categorias indUstria extrativa e eletricidade e gas.

A PINTEC é uma pesquisa realizada em um intervalo de trés anos, sendo a Ultima divulgagio feita no
ano de 2016, sobre os dados de 2014, onde o objetivo é criar indicadores nacionais das atividades de inovagao
tecnoldgica no mercado brasileiro, procurando sempre ser compativel com as recomendagdes e padroes
internacionais tanto em questoes conceituais quanto em metodologia (PINTEC, 2014).

A pesquisa contempla uma quantidade significativa de dados, porém neste presente trabalho o foco sera
nas informagSes que contemplam o processo de inovagdo em conjunto com a aquisi¢do de informagao, além de
observar quais sao os principais objetivos buscados ao realizar uma inovagao.

E importante frisas que ao realizar na pesquisa da PINTEC é pedido para ser feita uma classificagio em
determinadas perguntas, onde essa avaliagdo é feita através da selegao de respostas com as opgoes: alta, média
e baixa'. Desta forma, para facilitar a compreensdo e analise, a presente pesquisa quantificou essa avaliagao
qualitativa.

As respostas que foram analisadas que receberam como resposta a classificagao de alta recebem a nota
trés, as que receberam médias possuem a nota dois e por fim, as com nota baixa sao consideradas como nota
um. Isso foi feito, para poder ser calculada uma média em relagdo a quantidade de empresas que selecionaram
determinada categorizagao para localizar um padrao no mercado.

Uma nomenclatura que sera utilizada na andlise dos dados é a questio de atividades internas de P&D e
aquisicao externa de P&D. Segundo a PINTEC (2014), a primeira compreende o trabalho criativo, utilizado de
forma sistematica, com o objetivo de aumentar o conhecimento e uso desses conhecimentos adquiridos para
desenvolver novas aplicagoes, sendo que o segundo compreende as atividades do primeiro, porém realizados
por outra organizagao.

Por fim, os autores compreendem que a PINTEC realiza as divisdes em suas publicages em indUstrias,
servicos e eletricidade e gas, porém as andlises nao irao contemplar eletricidade e gas, por nao apresentam uma
quantidade significativa de empresas na amostra, sendo que a indUstria sera segmentada em industria extrativa e

industria de transformacgao.

! Para um melhor entendimento, a PINTEC possui perguntas que seguem o seguinte modelo: “Qual o grau de
importancia das informagoes empregadas obtidas através dos fornecedores?” sendo que as possiveis respostas
sdo alta, média e baixa ou ndo relevante. Assim sendo, na presente pesquisa foi feita uma quantificagdo das
respostas em valores de um (baixa ou nao relevante) até trés (alta).
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4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Em um primeiro momento, considera-se importante fazer uma analise descritiva, onde serao expostas
a quantidade de empresas e inovagdes que estio sendo verificadas no presente trabalho, pois uma parte
significativa das informagoes que serao discutidas posteriormente sera demonstrada em outros formatos.

Observando a tabela | é possivel notar que a indudstria de transformagdo representa grande parte de
todas as segmentagoes feitas, representando cerca de 80% das empresas e aproximadamente 87% das inovagoes

realizadas, ou seja, a industria de transformagio tem a capacidade de movimentar a média dos dados de inovagao

no Brasil.
Tabela | - Quantidade de Empresas, Pessoas Ocupadas e Inovacoes (2014)
Empresas Inovacoes Taxa de Inovacao
Segmentacio

2000 2014 2000 2014 2000 2014

Total 72.005 132.529 22.698 47.693 31,50% 36%

Indastria Extrativa 1.729 2.708 297 1.138 17,20% 42%
Industria de Transformacio 70.277 115.268 22.401 41.850 31,90% 36,30%
Servicos? - 14.085 - 4.569 - 32,40%

Fonte: Elaboracao proépria através da PINTEC (2014).

Outro ponto importante a ser levantado é que no intervalo de quatorze anos, ocorreu um crescimento
de 84% das empresas em comparagdo com um crescimento de |10% das inovagdes, mostrando que além de
ocorrer o surgimento de novas corporagoes que utilizam taticas de inovagdes, as firmas que antes nao aderiam
a essa movimentagao alteraram seu padrdo, aumentando a média de inovagdes por unidade de empresa.

Observando a tabela 2, nota-se que o processo de P&D que ja engloba em alguns casos o ato de realizar
uma inteligéncia de mercado ¢ algo realizado de uma forma significativamente mais interna do que externa. Isso
se deve principalmente ao fato da P&D ser um processo mais agil para membros que fazem parte deste mesmo
mercado, onde ao passar a responsabilidade para uma empresa de fora, ndo se pode esperar o mesmo
aprofundamento e detalhamento.

Isso pode ser explicado por Canongia, Santos e Zackiewicz (2004) que afirmam que o processo de
inteligéncia competitiva tem como um de seus focos o monitoramento de tendéncias tecnoldgicas e de inovagao,
porém nao se pode esperar que esse mesmo processo gerasse a evolugao tanto do produto como o processo,

isto € apenas um insumo para ser utilizado na elaboragao de um planejamento.

2 A PINTEC realizada no ano de 2000 nio utilizava a mesma segmentagao seguida em 2014, por isso a coluna de
Servigos em 2000 n3o apresenta valores, porém considerou importante manter a analise para o setor pois ¢
possivel observar na Tabela |, por exemplo, que atualmente ele possui uma taxa de inovagao abaixo da média.
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Tabela 2 - Processo de Pesquisa e Desenvolvimento pelo Ambiente (2014)

Analise dos Dados P&D Interno % P&D Externo %
Total 7.637 5,76 2.521 1,9
Industrias
Extrativas 36 133 78 2,88
Industria de 5.877 5,1 2074 18
Transformacao
Servicos 1.682 1,9 247 1,75

Fonte: Elaboracao proépria através da PINTEC (2014).

Pensando na possibilidade dos processos serem feitas de forma interna por uma questao de custos, é
possivel observar que se tende a apresentar um valor maior a pesquisa e desenvolvimento feito dentro da proépria
corporagao, sendo uma diferenca considerada ligeira na industria de transformagao, porém muito significativa na

industria extrativa.

Tabela 3 - Processo de Pesquisa e Desenvolvimento pelo Ambiente (2014).

Anailise dos Dados P&D Interno P&D Externo
Total R$3.234,58 R$3.527,98
Induastrias Extrativas R$16.983,31 R$616,23
Induastria de Transformacido R$2.987,95 R$2.186,96
Servicos R$3.675,56 R$15.288,94

Fonte: Elaboragido propria através da PINTEC (2014).

A coleta de informagoes feitas pela PINTEC apresenta perguntas especificas para a importancia que uma
firma coloca para as informagoes que sao obtidas, sendo que como ja comentado anteriormente, o processo de
coleta e captagio de dados e observagdes sao o inicio de um processo de inteligéncia de mercado, por isso, onde
possui a maior relevincia sio as fontes consideradas essenciais para o setor em questio.

E importante salientar que as andlises que serio posteriormente apresentados estio classificadas de
acordo com a classificagao feita pelas firmas pesquisadas na PINTEC. O formato elaborado mostra que conforme
mais proximo de trés o valores se encontra, maior é a importancia colocada em suas informagoes, assim como,

conforme se aproxima do um a importancia diminui.
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Tabela 4 — Importancia das Informacoes Obtidas (2000 — 2014)

Total Ind. Extrativa Ind. Transformacao Servicos

Inteligéncia Externa
00 14 00 14 00 14 00 14
Outras Empresas do Grupo 1,7 2,0 1,8 2,1 1,7 2,0 - 2,0
Fornecedores 2,0 2,1 2,1 2,3 2,0 2,1 - 2,0
Clientes 20 22 1,7 2,1 2,0 2,2 - 2,3
Concorrentes 1,7 1,8 1,7 1,9 1,7 1,8 - 1,9
Consultorias 1,2 1,4 1,5 1,5 1,2 1,4 - 1,6
Universidades e Institutos de Pesquisa 1,2 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2 - 1,4
Rede de Informacio Informal 1,5 2,4 1,4 2,5 1,5 2,3 - 2,6
Feiras e Exposicoes 2,0 1,9 1,9 1,7 2,0 1,9 - 1,8

Fonte: Elaboragio propria através dos dados disponiveis na PINTEC (2000 — 2014).

Observando a tabela 4 que mostra a importincia empregada nas informagdes obtidas no ambiente
externo, nota-se em um primeiro momento um aumento da importancia dessas informag&es, onde-se apenas a
captagao feita através de feiras e exposi¢oes apresentou queda.

As maiores notas sio empregadas aos agentes de captagdo que estido presentes no mercado, como é o
caso dos fornecedores, clientes, concorrentes, ou seja, o fato de fazer parte do mercado faz com que as
informagoes sejam mais relevantes para a tomada de decisao.

Além disso, é importante salientar que consultorias, universidades e institutos de pesquisa sao avaliados
préximos a nota baixa, isso se deve principalmente ao fato dos impactos feitos no ciclo produtivo serem notados
apenas no longo prazo, enquanto, por exemplo, uma informagao abstraida da rede de informagao informal, tende-
se a ser utilizada imediatamente no ciclo produtivo, facilitando a analise do beneficio.

As redes de informagao informal sao caracterizadas por Valentim (2003) como um ambiente onde nao
existe a busca por informagées, ou seja, elas sdo obtidas de forma involuntaria, sendo que a fonte costuma estar
localizada em uma rede de capital intelectual, ou seja, uma estrutura de recursos humanos.

O grafico 2 apresenta a importancia empregada as informages na indUstria de transformagao para o
ano de 2014, O objetivo dessa analise é verificar de uma forma mais didatica e visual a classificagio elaborada
pelos autores, onde é possivel verificar que as fontes de captagao que estao presentes no mercado, apresentam
uma maior importancia para o empresario, sendo isso explicado pela capacidade de transformagio de dados em
inteligéncia de uma forma mais agil, uma vez que pelo fato dos agentes ja estarem presentes no mercado, a

filtragem dos dados considerados relevantes para a firma é feita de uma forma mais eficaz.
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Grafico 3 - Importancia das Informac¢des Externas da Industria de Transformacio (2014)
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Fonte: Elaboragio propria através da PINTEC (2014). Média

Considera-se importancia informar que a analise para o setor de indutria extrativa é similar a industria
de transformagdo, por isso nao sera demonstrada a analise grafica. Ndo se pode deixar de salientar que esse é
um setor relativamente complexo para a inteligéncia de mercado, pois a necessidade de conhecimentos
especificos possuem um maior valor do que em outras segmentagoes, por isso, apesar do comporamento ser o
mesmo da industria de transformagao, suas proporgoes sao diferentes.

No ambito do setor de servigos, o grafico quatro mostra uma semelhan¢a com as outras anilises, pois
as redes de informagio informais sao as principais no quesito de importancia das informagdes obtidas de forma
externa, porém uma especificidade desse segmento é que apenas a fonte clientes consegue ser classificada acima
na avaliagdo média, mostrando uma maior focalizagao dos agentes de captagao nas redes de informagao informal
para a geragao de inteligéncia, sendo que isso pode ser explicando também pelo fato desta segmentagdo ser em
grande parte feita por um acesso direto ao consumidor final, ou seja, nao existe a necessidade de um fornecedor,

diminuindo assim sua nota.

Grafico 4 - Importancia das Informacoes do Servicos (2014).
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Fonte: Elaboragao propria através da PINTEC (2014).
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Analisando as informag&es obtidas de forma interna, nota-se uma maior importancia quando os dados
sao elaborados e retirados do proprio departamento de P&D sendo esta a maior nota localizada na presente
pesquisa. Isto mostra que a tatica de inteligéncia competitiva deve ser em um primeiro momento um processo
realizado pela prépria firma, onde caso nio consiga transformar os dados em inteligéncia, devera ser auxiliados

por agentes externos.

Grifico 5 — Importancia das Informacdes Internas (2014)

Servigos

Indistria de Transformacéao

Indlstrias Extrativas

T T

1,0 2,0 3,0

m Outras Areas  ® Departamento de P&D

Fonte: Elaboragido propria através da PINTEC (2014).

Quando analisado a importancia das informagdes internas dentro da analise temporal de quatorze anos
nota-se um crescimento para o departamento de P&D, decorrido principalmente da criagio deste setor em
inimeras empresas, assim ndo se pode afirmar que ocorreu uma queda da importancia em outras areas devido

a ineficiéncia da fonte, mas sim ocorreu uma transferéncia de confianga.

Tabela 5 — Importancia das Informagoes Obtidas Internamente (2000 — 2014)

Total Ind. Extrativa Ind. Transformacio Servicos
Inteligéncia Interna
2000 2014 2000 2014 2000 2014 2000 2014
Departamento de P&D 1,2 2,3 1,2 2,5 1,2 2,3 - 2,3
Outras Areas 2,1 1.9 2,1 2,0 2,1 1.9 - 2.0

Fonte: Elaboragao propria através dos dados disponiveis na PINTEC (2000 — 2014).

A PINTEC nao contempla em sua pesquisa o formato de coleta das informagoes ou até mesmo a area
dela, porém Mafra Pereira (2006) classifica que o principal setor analisado é os clientes, seguido pela questdo
tecnoldgica em conjunto com o setor econdmico. Os aspectos regulatorios, concorrenciais e socioculturais sao

monitorados pelas corporagoes, mas nao é dada prioridade frente a outros setores.
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Tabela 4 — Grau de Importancia dos Ambientes Externos (2006)

Ambientes Extremamente Muito Importante Pouco Sem Média
Externos Importante Importante Importante  Importancia
Clientes 61,5 33,7 4.8 - - 4,57
Tecnolégico 36,5 45,2 15,4 2,9 - 4,15
Econémico 35,6 39,4 23,1 1,9 - 4,09
Regulatério 24 32,7 29,8 10,6 2,9 3,64
Concorréncia 22,1 32,7 31,7 1,5 1,9 3,62
Sociocultural 14,4 34,6 25 21,2 4.8 3,33

Fonte: Pereira e Barbosa, 2007, apud Mafra Pereira, 2006.

Observando os aspectos de vigilincia das firmas, nota-se que mesmo nao sendo prioridade existem
setores de analise que nao necessariamente sao dados especificos do mercado, ou seja, sao informagoes padroes
para qualquer segmento, como € o caso das analises economicas. Desta forma, pensando em uma especializacao,
aconselha-se que os agentes externos como universidades, institutos de pesquisas e consultorias tenham em seu
portfolio andlises sobre essas areas padroes (PEREIRA; BARBOSA, 2007).

Em relagdo a fonte de coleta, Pereira e Barbosa (2007) afirmam que as informag&es relevantes estio
presentes em e-mail pessoal ou corporativo, pois algum acontecimento acaba sendo monitorado mesmo de
forma involuntaria, onde ao descobrir algo, chega-se a etapa de disseminagdo de uma forma relativamente agil.
Entre os mais utilizados sao colocados também, sites de busca, jornais e periédicos ou artigos.

Ao buscar verificar o motivo que levam as empresas a realizarem inovagoes, indiferente se forem ou
nao de processo ou de produto nota-se que é dada uma maior importancia na melhoria da qualidade dos
produtos, onde um dos métodos para realizar esse processo é através da inteligéncia de mercado em conjunto

com pesquisa com os clientes, para localizar aquilo que é considerado na visao eles uma imperfeicao.

Tabela 5 - Objetivo da Busca por Inovacées (2000 - 2014)

Objetivo 2000 2014
Melhoria na Qualidade dos Produtos 2,3 2,3
Ampliacdo da Gama dos Produtos 1,7 1,7
Manutencio do Market Share 2,3 2,3
Ampliacdo do Market Share 2,1 2,0
Novos Mercados 1,7 1,6
Aumentos de Produtividade 2,1 2,2
Aumento da Flexibilizacio 2 2,1
Reduc¢io de Custos 1,8 1,8

Fonte: Elaboragio propria através dos dados disponiveis na PINTEC (2000 — 2014).

As questoes de aumento de produtividade e de flexibilizagao, possuem caracteristicas que levam a uma

tendéncia de inovacdo em processo, sendo que na ampliagdo do market share pode-se localizar todos os tipos de
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inovacao, de acordo com os setores em questio, para verificar qual é a mais adequada para ser considerado um
diferencial.

Em suma, é possivel observar uma tendéncia do processo de inteligéncia competitiva realizada de forma
interna, onde a investigagao e monitoramento dos clientes é o principal foco, sendo que partes das informagoes

consideradas confiaveis sdo obtidas dentro da estrutura informal, ja comentada anteriormente.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Levando em consideragdo a revisdo bibliografica, nota-se que tanto a area de inteligéncia competitiva
como a gestao de inovagao possui uma quantidade de pesquisas satisfatorias que exploram de forma ampla seus
temas, porém uma analise conjunta é algo n3o visualizado com tanta frequéncia nas pesquisas cientificas.

Considera-se importante salientar que a presente pesquisa apresentou limitagoes no que se referem a
base bibliografica, justamente por nio ser uma discussdo realizada com frequéncia nas pesquisas cientificas e
também em relagao aos dados, pois foram usados dados de 2014, para representar a realidade atual, entao por
isso alguns desvios devido a variagdo no tempo sdo esperados e aceitos.

O processo de inteligéncia de mercado consiste, de forma sucinta em uma estratégia de investigacao
dos acontecimentos internos e externos, para localizar oportunidades e ameagas que possam vir a impactar o
mercado de determina empresa, criando assim uma capacidade de reagao agil frente aos acontecimentos, sendo
que um processo de IC interno bem estruturado se torna uma competéncia essencial, pois além de ser algo de
dificil transferéncia gera um diferencial competitivo.

Ao juntar a inteligéncia de mercado com o processo de inovagio, tem-se que a inovagiao pode ocorrer
de diversas formas, o que ira levar a utilizagao de diferentes metodologias de IC. Como ja comentado neste
trabalho, uma inovagdo radical necessita de uma estratégia de adogdo e de teste para verificar a viabilidade desse
novo produto, diferentes das inovagdes incrementais.

A metodologia de inteligéncia de mercado necessita ser mais complexa e ampla em casos de inovagoes
radicais, pois é necessario conseguir captar varios ambientes, como o de clientes, concorrentes, econdmico,
entre outros. Avaliando por inovagoes de produto e processo, acredita-se que a inovagao de produto acaba
necessitando um maior dispéndio da IC, justamente pelo fato de buscar localizar a oportunidade para a introdugao
de um novo produto, que por menor que seja a alteragao, ira causar uma diferenca para o consumidor final.

Observando os dados da PINTEC foi possivel observar que o processo de inovagiao que ocorre dentro
da segmentagdo de pesquisa e desenvolvimento que inclui (quando presente na empresa) o processo de
inteligéncia competitiva tem um carater muito mais interno do que externo. O principal motivo elencado para
isto ocorrer é o fato da presen¢a no mercado de atuagao ser considerado um fator que agrega valor na
informagao final, pois existe um conhecimento prévio capaz de selecionar os dados que ao se tornarem
inteligéncia vai ter um impacto na corporagao.

Outro fator que se considera importante salientar é que independente do setor que foi analisado, a
preocupagao prioritaria € algo que gera impactos diretos no curto prazo, ou seja, as empresas estio levando em

consideragao as movimentagoes dos clientes em primeiro lugar e nao a movimentagao da concorréncia.
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Quando ocorre a captagio de informages através de fontes externas — que possuem uma média de
confiabilidade inferior as internas — as corporagoes tendem a receber elas em um formato informal, sendo que
institutos de pesquisas, universidades e consultorias tendem a ser consultados de acordo com os dados da
PINTEC, porém suas informagdes nao sao os fatores de tomada de decisao.

Respondendo assim a pergunta levantada no inicio da presente pesquisa "como o processo de
inteligéncia competitiva esta atrelado a inovagao no Brasil?”, pode-se dizer que estes processos ainda nao estao
ocorrendo de forma conjunta, o que a literatura suporta é o fato de IC ser um fator que auxilia na tomada de
decisdo de uma inovagdo, no ponto em que conforme maior o porte da empresa, maior ¢ a tendéncia de utilizagao
de atividades inovativas e também a possibilidade de utilizacao da estratégia de inteligéncia competitiva.

Com isso, presente trabalho apoia a visio de Ganzer et. al (2017) que traz que a IC esta atrelado ao
processo de inovagao na questao de gerenciamento de risco, devido a complexidade que possam existir nas
inovagoes radicais. Em auxilio de marketing que tem como foco no circulo de distribuicao de um determinado
produto ou servigo. Na aprendizagem devido ao conjunto de procedimentos para coleta e analise em relagao ao
macro ambiente, além de outras fungdes elencadas pelo autor.

Desta forma, a hipdtese levantada na presente pesquisa é parcialmente refutada, onde os processos
ocorrem em momentos distintos no planejamento, sendo que se considera importante recomendar para futuros
trabalhos a utilizagdo de uma andlise setorial, focalizando em alguns setores que apresentam tendéncias a

combinagio dessas metodologias, como é o caso do setor de telecomunicagio, saude e servigos.
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