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Resumo: Com o aumento da competitividade e com o
comportamento volatil do mercado, notou-se a importancia do capital
humano nas organizagoes e, em virtude disso, criou-se a necessidade
de encontrar pessoas aptas para liderar, motivar e conduzir a equipe
de trabalho em prol dos resultados. Diante dessa oportunidade, muitos
profissionais buscam fontes para adquirir qualificagao e, uma delas, sao
os cursos de lato sensu. Nesse sentido, o presente estudo tem o
propésito de analisar como o curso de lato sensu de Gestao de Equipe
e Lideranga tem contribuido no desenvolvimento de competéncias dos
alunos. Para tal objetivo, foram feitas as anadlises quantitativa e
qualitativa, tendo a pesquisa natureza exploratéria e descritiva.
Primeiramente, foi aplicado um questionario com os alunos que
concluiram o curso em 2015 e com os que iniciaram em 2016; apos
essa etapa, foi organizado um grupo focal com os respondentes da
turma de 2016 e foram propostas entrevistas com os gestores. Além
desses recursos, também foram feitas duas observa¢des em sala de
aula. O curso de Gestao de Equipe e Lideranca possui trés pilares e,
com a andlise dos dados obtidos, notou-se que o pilar mais
aprofundado foi o auto desenvolvimento. Em relagdo as competéncias,
a capacidade de ouvir, a comunicagao, a gestao de conflitos, juntamente
com o autoconhecimento, foram as mais citadas pelos respondentes.
Observou-se que as atividades que proporcionaram interagoes em sala
de aula, como as dinamicas, os debates e exercicios em grupo, segundo
os alunos, foram as mais relevantes no processo de aprendizagem e,
por esse motivo, as suas sugestoes de melhoria foram relacionadas a
inclusdo de mais atividades praticas, proporcionando assim, maior
contato com as atribui¢cdes de um lider.

Palavras — chave: Competéncias. Liderancga. Lato sensu. Aprendizagem.

Abstract: With the increase in competitiveness and the volatile
behavior of the market, the importance of human capital in
organizations was noted. As a result, the need was created to find
people capable of motivating and leading the work team for the results.
Faced with this opportunity, many professionals seek sources to
acquire qualification and, one of them, are the courses of lato sensu. In
this sense, the present study intends analyzed how the course of lato
sensu of Team management and leadership has contributed without
developing students' skills. For this purpose, quantitative and
qualitative analyzes were performed, the research being exploratory
and descriptive. Firstly, a questionnaire was applied with the students
who finished the course in 2015 and with those who started in 2016.
After this stage, a focus group was organized with the respondents of
the class of 2016 and interviews with the managers were proposed.
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Besides these resources, two classroom observations were also made.
The Team Management and Leadership course has three pillars, and
with the analysis of the obtained data, it was noticed that the most
elaborate pillar was self-development. Regarding competencies, the
ability to listen, the communication, conflict management, along with
self-knowledge were the most cited by the respondents. It was
observed that the activities that provided classroom interactions, such
as dynamics, debates and group exercises, according to the students,
were the most relevant in the learning process and, for this reason,
their suggestions for improvement were related to the inclusion of
more practical activities, thus providing, more contact with the
attributions of a leader.

Keywords: Skills. Leadership. Lato sensu. Learning.
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| INTRODUCAO

O Brasil encontra-se em um momento de instabilidade, no qual muitas empresas apresentam dificuldade
em manter suas atividades. A competitividade torna-se constante e, para continuar no mercado, ha a necessidade
de atingir um diferencial, uma vantagem competitiva. Muitas organizagdes investem em novos produtos ou
aperfeicoamos processos, para atingir um melhorar desempenho.

Entretanto, nao se pode esquecer que as organizagoes sao construidas por pessoas e que sio elas que
impulsionam a empresa em diregio aos objetivos. Diante desse contexto, percebe-se quao importante é o papel
dos profissionais dentro das empresas e quanto isso esta relacionado com a sua participagao no mercado.
Segundo Le Boterf 2003, a vantagem competitiva nao esta somente ligada ao investimento em recursos
financeiros ou tecnoldgicos, mas também com a gestao dos recursos humanos. Nesse sentido, Dutra et.al 2013,
defendem que “a administragdo das empresas precisa encontrar novas referéncias de tratamento e gestio do
trabalho que sejam compativeis com o novo ambiente. E ai que emerge o conceito de competéncia”.

Zarifian (2001), comenta que o funcionario nao contribui somente com as atividades desenvolvidas por
um determinado cargo, e sim, agrega valor quando utiliza suas competéncias individuais para lidar com a
complexidade do ambito organizacional. Donizeti e Zambalde (2014), afirmam que os cursos de graduagio tém
encontrado dificuldade em desenvolver competéncias e questionam o atual modelo de curriculo, enfatizando que
o aprendizado é algo além do conhecimento técnico e deve ser construido por competéncias que contribuam
para o aluno em seu ambiente profissional. Diante desse contexto, a busca pelo desenvolvimento profissional
torna-se mais frequente e uma das formas para adquiri-lo é através dos cursos de lato sensu. De acordo com o
MEC, sao classificados como lato sensu os cursos de especializagdo em pos-graduagao, incluindo MBA, oferecidos
por instituicdes de ensino superior devidamente credenciadas, e para matricular-se o estudante deve possuir a
graduagao concluida, conforme descrito na Resolugago CNE/CES n° |, de 8 de junho de 2007. Nos anos 90 os
cursos de lato sensu apresentaram um avanco devido a exigéncia de conhecimento técnico no mercado, mas foi
em 1995 que o Governo flexibilizou as normas vigentes, facilitando o credenciamento das instituiges de ensino.
Conforme afirma Fonseca (2004), os cursos de lato sensu sofreram diversas mudangas no decorrer dos anos e
em 2001, através da Resolucio CNE/CES n° I, de 3 de abril de 2001, foram incluidos os cursos de MBA na
categoria de lato sensu e com isso a duragao minima do curso passou para 360 horas, com a frequéncia do aluno
ndo podendo ser inferior a 75% da carga horaria de cada disciplina. Também foi estipulado que pelo menos 50%
dos professores tenham o curso de mestrado ou doutorado.

Nessa pesquisa foi analisado o curso de lato sensu em Gestdo de Equipe e Lideranga de uma das maiores
universidades privadas brasileiras. Com carga horaria de 366 horas, incluindo TCC, o curso esta em vigor desde
2014 e esta na sua 4° edigao. As turmas sdo constituidas de dezoito a trinta alunos, possuindo o total de quinze
professores, destes mais de 93% sao mestres e/ou doutores. O curso é oferecido na modalidade presencial e
tem a finalidade de trabalhar trés competéncias no ambito institucional: o autoconhecimento responsavel pelo
autogerenciamento da carreira, a gestao contextualizada de equipes e seus resultados e a compreensao da
complexidade organizacional.
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Em sua dissertagao, Stramar (2014), observou que mais de 65% dos alunos dos cursos de lato sensu da
instituicao pesquisada nao atuavam em areas gerenciais e esperavam, através do curso, adquirir crescimento
profissional. Ainda observa que muitos pos-graduandos tém a percepgao de que apds a conclusdo do curso terdo
ascensdo em suas carreiras, mas pouco é esperado em relagio ao desenvolvimento de competéncias (STRAMAR,
2014). O curso de Gestao de Equipe e Lideranga possui o seguinte historico de alunos: em 2014 foram realizadas
vinte e cinco matriculas; em 2015 vinte e oito, em 2016, foram vinte e sete e a turma de 2017 teve inicio com
vinte e seis alunos. O percentual de cancelamento no curso ¢é baixo e a demanda por essa area de formagao tem
aumentado. Em virtude disso, passou a ser necessaria a realizagao dessa pesquisa para investigar como o curso
esta contribuindo no desenvolvimento de competéncias dos alunos. Complementando os aspectos apresentados,
a questao de pesquisa que direcionou esse estudo é: como o curso de lato sensu de Gestao de Equipe e Lideranca
tem contribuido no desenvolvimento de competéncias dos alunos?

Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo geral analisar como o curso de lato sensu de Gestao de
Equipe e Lideranga tem contribuido no desenvolvimento de competéncias dos alunos. Para sustentar o alcance
do objetivo proposto, foram estipulados os seguintes objetivos especificos: (i) identificar quais as competéncias
sdo desenvolvidas no decorrer do curso de Gestao de Equipe e Lideranga; (ii) identificar quais as disciplinas mais
contribuem para o aprendizado; (iii) identificar os motivos que levam os profissionais a se matricularem nesse
curso e; (iv) quais os métodos de aprendizagem facilitaram o processo de aprendizado.

Este trabalho esta composto por cinco secoes: introdugao; a revisao da literatura que apresenta os
principais autores e fornece a sustentagdo teorica ao tema investigado; seguido do método de pesquisa que
aborda o delineamento da pesquisa, os instrumentos e a aplicagio que foram adotados na coleta de dados

juntamente com as técnicas de analise dos resultados.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nessa secdo sio abordados os temas de desenvolvimento de competéncias, equipe e lideranga e
processo de aprendizagem, apresentando conceitos que proporcionaram fundamentagio tedrica para a pesquisa.
Buscando utilizar diversos autores, foram consultados como fonte de pesquisa: artigos, periodicos cientificos e

livros.
2.1 Desenvolvimento De Competéncias

Segundo Ruas. et al. (2008), antes da década de 90 o conceito de competéncia era proximo do conceito
de qualificagdo, o setor de industrias era predominante e nao eram necessarias maiores habilidades dos
funcionarios. Devido as atividades serem previsiveis, exigia-se somente a capacidade de lidar com processos

mecanicos (RUAS, et al. 2008). Apés os anos 90, observou-se o desenvolvimento no setor de servigos,
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instabilidade nos negocios, aumento da concorréncia e, em virtude disso, as organizagdes comegaram a investir
em competitividade. De acordo com Ruas. et al. (2008), é a partir desse cendrio que foi formado o conceito de
competéncia que abrange, de uma forma geral, o desenvolvimento de capacidades que sdo expostas no decorrer
do tempo e em situagoes nao planejadas em que se exigem mais do que conhecimento técnico.

No entendimento de Zarafian (2001), a competéncia fica evidente, quando deparado com situagoes
profissionais, o individuo precisa assumir a responsabilidade tomando iniciativas de acordo com os
conhecimentos adquiridos.

Le Boterf (2003), conceitua que as competéncias coletivas sdo resultantes das interages entre os
individuos que surgem no ambiente organizacional a partir das relagdes e trocas de competéncias individuais.
Assim, mesmo com desligamentos, algumas competéncias permanecem dentro das organizagoes e novas
contratagdes dao seguimento a elas (LE BOTERF, 2003).

Conforme menciona Bitencourt (2005), ha uma relagao entre desenvolvimento de competéncias e
aprendizagem organizacional. A aprendizagem organizacional auxilia a empresa em momentos de instabilidade,
criando alternativas para lidar com os desafios, mudando os processos existentes (BITENCOURT, 2005). A
competéncia, por sua vez, tem como fungdo modificar o comportamento do individuo no ambiente de trabalho
contribuindo para o desenvolvimento da organizagao (BITENCOURT, 2005). Como explica Bitencourt (2005),
a aprendizagem organizacional e a gestdo de competéncias completam-se, pois para o desenvolvimento da
aprendizagem organizacional, é preciso participacao das pessoas e suas competéncias sao fundamentais para o
processo de mudanga e; por outro lado, para o desenvolvimento das competéncias é essencial o processo de
aprendizagem.

No entendimento de Nisembaum (2000), as competéncias organizacionais além de garantir
competitividade, também podem auxiliar a empresa a identificar oportunidades em mercados futuros. As
competéncias organizacionais sio um conjunto de varios aspectos na empresa (conhecimento, tecnologia,
comportamento) que se manifestam de forma coletiva contribuindo para o desempenho e os resultados das
organizagoes.

Godoy e D’Amelio (2012), realizaram sua pesquisa numa empresa do setor de saneamento ambiental,
visando os cursos de graduacao em administragao de empresas, psicologia e engenharia. Constataram que apos
esses profissionais atuarem de forma gerencial, foram desenvolvidas as competéncias gerenciais com base em
suas experiéncias formais e informais (GODOY; D’AMELIO, 2012). Assumindo a geréncia, observaram que para
atingir os resultados, era importante o apoio de outras pessoas e isso passou a ser desafiador. Notou-se nesse
estudo, que independente da area de atuagao, as competéncias gerenciais que mais foram desenvolvidas pelos
profissionais, estavam ligadas a “combinagdo de capacidades interacionais, notadamente a gestdo de pessoas, os
conhecimentos técnicos e a gestao de resultados, apoiados em sistemas de valores”. A diferenca entre os cursos
ficou evidente na intensidade que essas capacidades foram utilizadas pelos gestores (GODOY; D’AMELIO, 2012).

Assumpgao (2012), concluiu em seu estudo, que no ambito organizacional as competéncias essenciais
mantém a sustentabilidade das empresas, enquanto as organizacionais abrangem como a empresa se posiciona

no mercado e, somente depois de identificadas essas competéncias, sao abordadas as competéncias individuais
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que estao associadas as caracteristicas pessoais dos individuos, o posicionamento profissional e como isso afeta

a organizagao.

2.2 Liderando Equipes

. Os lideres siao capazes de motivar os colaboradores a superarem as suas capacidades, atingindo o
sucesso em

Baldwin, et al, (2008), afirmam que a lideranga é constituida por um conjunto de habilidades,
comportamentos e caracteristicas pessoais que sao aprendidas de acordo com o tempo equipe. O lider pensa
no coletivo e faz com que as pessoas, espontaneamente, melhorem os resultados da organizagdo. Os mesmos
autores salientam que a lideranga efetiva se torna uma vantagem competitiva diante da concorréncia, pois os
empregados satisfeitos contribuem positivamente no desempenho da empresa. Observam também, o aumento
da procura por ferramentas que desenvolvam a lideranga, pois devido a sua importancia, muitos profissionais tém
buscado conhecimentos para gerir pessoas (BALDWIN, et al. 2008).

Kouzes e Posner (2003), afirmam que “a lideranca é um relacionamento entre os que aspiram a liderar
e os que optam a seguir. Sem o trabalho em equipe ndo ha prosperidade na lideranga e, muito menos, nos
negocios. O lider tem o papel de desenvolver o relacionamento humano que é o alicerce para que as pessoas
facam coisas diferentes, extraordinarias. Os mesmos autores apontam que a credibilidade é essencial para a
pratica da lideranga, os liderados precisam se identificar com o lider e enxergar nele os seus proprios ideais.
Kouzes e Posner (2003), realizaram uma pesquisa e concluiram que as caracteristicas que os liderados mais
admiram sao a honestidade, a competéncia, a visao de futuro e a capacidade de inspirar outras pessoas. Também
acreditam que a liderancga é algo que se adquire e que cabe a cada pessoa se desenvolver ao longo da vida. A
lideranga nao é uma capacidade exclusiva de alguns individuos e pode ser desenvolvida independentemente do
local e cargo, desde que tenha motivagio, orientagdo e instrumentos apropriados para aprendizado (KOUSES;
POSNER, 2003).

Conforme afirma Longhi (2016), para que a lideranga tenha sucesso é importante trabalhar a inteligéncia
emocional. Quando o lider consegue lidar com os seus sentimentos e com os sentimentos dos colaboradores, o
ambiente organizacional torna-se mais agradavel e propicio para resultados. Saber conduzir os relacionamentos
dentro da empresa, delegar atividades e gerar confianga mutua é imprescindivel para criar um ambiente
harmonioso e, para isso, o lider precisa investir em relacionamento interpessoal entre as demais competéncias
relacionadas a inteligéncia emocional (LONGHI, 2016).

Ferreira (2010), menciona uma relagao entre a inteligéncia emocional e gestao de conflitos, afirmando
que para gerenciar as divergéncias entre os membros da equipe de trabalho, que estido presentes na maioria das
organizagoes, o ideal é que o lider coordene a equipe de forma que todos saibam as suas atribuigoes e da sua
importancia para atingir os objetivos da empresa. Para isso, é importante que o lider saiba administrar as
emocoes encontradas no ambiente organizacional, diminuindo a insatisfagao dos colaboradores e as queixas

trabalhistas e, consequentemente, atingindo melhores resultados a organizagao (FERREIRA, 2010).
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Novo (2013), destaca que um lider deve investir na habilidade de comunicagdo, pois para atingir os
resultados, é essencial passar a mensagem correta aos colaboradores. Acredita que essa habilidade deve ser
aprendida e aperfeicoada e também chama a atengdo para a comunicagdo ndo verbal que pode distorcer a
mensagem do emissor, através de tom da voz, postura e entre outras atitudes. Para ajudar a desenvolver a
habilidade de comunicagdo interpessoal incentiva a realizagdo de feedback, que é caracterizado como “um
processo de ajuda para manutengdo, melhoria ou mudanga de desenvolvimento da competéncia interpessoal”.
Afirma que cada equipe tem uma linguagem propria que é responsavel pela interagio do grupo, cabe ao lider
direcionar essa comunicagao e se fazer entender por todos os colaboradores (NOVO, 2013).

Para Israel e Ribeiro (2015), a lideranga coach beneficia a empresa porque visa o desenvolvimento de
novos lideres, otimizando o trabalho da equipe e melhorando os resultados da organizagio com um todo. Para
tal objetivo, é necessario que o lider possua a capacidade de influenciar os liderados, ouvindo suas contribuigoes
e fornecendo feedback constantemente (ISRAEL; RIBEIRO, 2015).

Robbins (2004), observa que os administradores, ao serem questionados sobre as dificuldades em
desenvolver suas atividades, respondem que a gestao de pessoas tem sido um grande desafio, pois a falta de
comunicagao, a resisténcia e a desmotivagao dos funcionarios estdo cada vez mais presentes nas organizagoes.
Em virtude disso, salienta a importancia do estudo do comportamento organizacional para que os
administradores possam ‘“explicar, prever e controlar o comportamento humano”. Segundo o autor, o
comportamento organizacional é o estudo sistematico das atitudes das pessoas dentro do ambiente
organizacional e caracteriza trés tipos de agdes que estio ligadas ao desempenho dos colaboradores: a
produtividade, o absenteismo e a rotatividade. Esses comportamentos impactam diretamente os resultados da
organizagao, de forma negativa ou positiva, e devem ser observados pelos administradores (ROBBINS, 2004).

Nesse sentido, Robbins (2004) constata que a equipe de trabalho deve ser constituida por membros
que tenham autonomia para tomar decisdes e assim, pondo em pratica seus conhecimentos. Através da lideranga,
de métodos de desempenho e avaliagio e recompensas & possivel atingir o comprometimento em equipe
(ROBBINS, 2004).

Demo, et al. (2013) concordam com a ideia de Robbins (2004), pois também concluiram que para gerar
maior comprometimento e satisfagdo dos colaboradores, deve-se investir em programas de recompensas e
envolvimento juntamente com praticas de remuneragao. Com isso, a tendéncia é que a equipe se mantenha
alinhada com o escopo de trabalho da organizagao (DEMO, et al. 201 3).

Na concepgao de Charan (2008), com a escassez de lideres no mercado, as organizagées tém investido
em programas de aprendizado e desenvolvimento de lideranga. Afirma que a lideranga pode ser alcangada com
a experiéncia no mundo real e propée um Programa de Aprendizado que objetiva identificar pessoas com
potencial de lideranga e coloca-las em posigoes estratégicas para que possam desenvolver novas competéncias.
Além disso, os lideres saio motivados a identificar e desenvolver perfis de lideranga dentro da sua equipe, para

que sempre haja pessoas capazes de exercer a lideranca.
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2.3 Processo de Aprendizagem

Segundo llleris (2015), o conceito de aprendizagem é complexo por nao estar relacionado somente com
a aquisi¢ao de conhecimentos e sim, com diversos fatores: emocionais, sociais, comportamentais. O individuo é
um membro da sociedade e além de conhecimentos, também desenvolve competéncias para lidar com questoes
que lhe proporcionam desconforto ou desafio (ILLERIS, 2015).

Bucker (2015) concluiu em sua tese que o Design Thinkingé um método criativo de aprendizagem que
consiste na interagio entre alunos e professores e incentiva o compartilhamento de experiéncias. Acredita que
quando ha essa troca de conhecimentos o individuo tem um melhor aprendizado. O aluno deve ser visto como
um integrante da sociedade e, por esse motivo, as interagoes emocionais sao importantes no ambiente
académico. (BUCKER, 2015).

Bariani e Pavani (2008) destacaram em sua pesquisa que os alunos de psicologia, ao serem questionados
sobre os métodos de ensino, escolheram predominantemente as aulas praticas como mais efetivas no processo
de aprendizagem. Concluiram nesse estudo, que ha uma divergéncia entre os professores e alunos, pois os
primeiros acreditam que o mais importante é a capacitagdo, a didatica e demais questoes técnicas e, para os
alunos, a contextualizagio e a relagao pratica-teorica, relacionamento interpessoal sio mais relevantes (BARIANI,
PAVANI, 2008).

Knowles et al. (2009) defendem que para obter um melhor aprendizado com adultos, é necessario que
as técnicas convencionais sejam adaptadas, passa a ser importante que o foco das aulas seja em situagSes
cotidianas e nao apenas assuntos pré-estabelecidos. O aluno adulto tem a capacidade de se auto gerenciar, o que
torna o professor um facilitador entre as interagdes grupais. Permitir a troca de experiéncias é essencial e, em
virtude disso, os métodos de aprendizagem focados em contribui¢oes, como estudo de caso e simulagoes,
precisam ser incentivados. Observa-se que o adulto possui maior disposi¢io em aprender um determinado
assunto quando observa que o mesmo pode lhe ajudar a lidar com situagoes do dia-a-dia. Ja a motivagdo pode
estar relacionada em como o conhecimento adquirido pode afetar o seu futuro, como por exemplo, conseguir
um emprego, aumentar o salario, melhores suas condi¢oes de trabalho (KNOWLES, et al. 2009).

Nesse sentido, a andragogia é a ciéncia que auxilia o adulto no processo de aprendizagem, e para isso,
torna-se necessario a aplicagao de técnicas de ensino especificas. Métodos cognitivos nao sao indicados, pois o
adulto ja possui conhecimentos prévios e, por esse motivo, é preciso formar um individuo que tenha visao
sistémica (APOSTOLICO, 2011).

Para Somera et al. (2010), com os avangos sociais adquiridos ao longo dos anos o processo de
aprendizagem também sofreu alteragdes. No estudo realizado com alunos de educagao continuada da area da
salide, observaram a importincia de métodos de aprendizagem especificos para adultos, pois os mesmos ja
possuem vivéncias e buscam adquirir conhecimentos e desenvolver competéncias. E necessério que atividades
praticas sejam mais exploradas pelos professores para que estimulem a interagao entre os alunos e a troca de

experiéncias. Atividades em grupo, seminarios, debates, apresentagdes e auto avaliagdo entre outras ferramentas
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devem estar presentes no cotidiano académico proporcionando maior comprometimento, responsabilidade e
motivagdo (SOMERA, et al. 2010).

Em seu estudo, Esper (2015), teve como objetivo elaborar um modelo de analise de programas de
desenvolvimento de lideres e de analisar cinco tipos de programas que tinham esse objetivo. Concluiu que o
curso é somente um guia sobre lideranga e a busca pelo aprendizado deve ser constante. Cabe ao aluno a
responsabilidade pelo seu desenvolvimento, o mesmo deve encarar o curso como o ponto de partida para
exercer a lideranga e ndo como se fossem solucionar seus problemas.

A pesquisa em questao tem como objetivo geral analisar como o curso de lato sensu de Gestao de
Equipe e Lideranga tem contribuido no desenvolvimento de competéncias dos alunos e, por esse motivo, fez-se
necessaria a apresentagao prévia dos conceitos sobre Competéncias, Processo de Aprendizagem e Andragogia,
Lideranga e Comportamento Organizacional, para um melhor entendimento sobre os resultados obtidos através

do método de pesquisa aplicado.

3 METODO DE PESQUISA

Nessa se¢do serdo descritos os itens que propiciaram a realizagdo da pesquisa e as ferramentas
utilizadas para a aquisicao dos resultados. Segundo os autores Freitas e Prodanov (2013) o método de pesquisa
€ o processo de desenvolvimento das informagSes e técnicas que levam as solugdes de problemas, “com
proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade” (FREITAS; PRODANOYV,
2013, p. 14). Serao contemplados os topicos como delineamento de pesquisa, unidade de andlise, instrumentos

e aplicagdo da coleta de dados e as técnicas de analise dos dados coletados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Segundo Gil (2007), a pesquisa é um processo sistémico e com varias etapas, que consiste em analisar
e encontrar solugdes para um determinado problema. Na presente pesquisa, quanto a natureza dos dados
coletados ela se classificou com quantitativa e qualitativa, pois se observou, apés a aplicagao da ferramenta
quantitativa, a necessidade de aprofundar algumas questoes para permitir melhor compreensao do fenémeno
estudado. Para Silveira e Gerhardt (2009), a pesquisa quantitativa possui uma abordagem mais logica, visando
resultados numéricos e fatores mensuraveis. Nesse tipo de pesquisa, devem ser aplicados instrumentos de coleta
de dados formais, sendo a analise mais objetiva. Os mesmos autores defendem que a pesquisa qualitativa nao
tem a finalidade de atingir resultados estatisticos, pelo contrario, se preocupa em estudar com profundidade um
determinado fenomeno. (SILVEIRA; GERHARDT, 2009).

O presente estudo tem a seguinte questido de pesquisa: Como o curso de lato sensu de Gestio de

Equipe e Lideranca tem contribuido no desenvolvimento de competéncias dos alunos? Nesse sentido, a pesquisa
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foi classificada como um estudo de caso porque de acordo com o Yin (2015), é o método indicado para analisar
um determinado evento social com profundidade e entender suas circunstancias. Geralmente, nesse tipo de
estudo, a questao de pesquisa inicia-se com “como” ou “porque”, pois busca entender uma determinada situagao
(YIN, 2015). A pesquisa é classificada como exploratéria e descritiva. Exploratéria devido a parte qualitativa, pois
envolve estudar de forma completa um determinado fendmeno e; descritiva pela parte quantitativa, por buscar

resultados mais exatos e cientificos (SILVEIRA; GERHARDT, 2009).

3.2 Populacgiao-Alvo

A pesquisa teve como publico-alvo os alunos da turma de 2015 que encerrou o curso em 2016 e da
turma de 2016 cujas aulas encerraram em maio de 2017. A turma de 2015 pertence a segunda edigao e a turma

de 2016 pertence a terceira edigdo do curso de pds-graduagao em Gestao de Equipe e Lideranga.

3.3 Instrumentos E Aplicacio Da Coleta De Dados

O estudo em questdo analisou como o curso de lato sensu de Gestio de Equipe e Lideranca tem
contribuido no desenvolvimento de competéncias dos alunos. Para o alcance de tal objetivo, a parte quantitativa
foi suportada pela aplicagao de um questionario. A parte qualitativa teve como uma das técnicas a adogao de
grupo focal que foi proposto a todos os respondentes da parte quantitativa (questionario) da turma de 2016.De
acordo com Barbour (2009), a finalidade do grupo focal é debater sobre determinado tépico deforma que haja
interagdes entre os participantes e nao somente com o pesquisador e, em virtude disso, torna-se essencial o
cuidado com as ferramentas utilizadas. Também ressalta a importancia da escolha dos participantes do grupo
focal para que tenham afinidades, mas também apresentem percepgoes diferentes possibilitando o debate. Para
analisar o impacto do curso em ambito profissional, foram feitas entrevistas individuais com os respondentes que
ja atuam como Coordenadores de Equipe. A entrevista foi utilizada como fonte de informagoes, pois é indicada
quando ha a necessidade de se aprofundar um determinado assunto (WALLIMAN, 2014). Além disso, a entrevista
proporciona ao pesquisador a oportunidade de verificar a reacao dos entrevistados e instigar respostas mais
completas (WALLIMAN, 2014).

O questionario contou com quatro perguntas abertas e doze fechadas, sendo cinco delas de mdltipla
escolha. Foi aplicado através da ferramenta qualtrics ,tendo os pesquisados o prazo de sete dias corridos para
respondé-lo. O questionario também foi impresso e aplicado pela pesquisadora em sala de aula ,sendo a
devolutiva no mesmo dia.Utilizando ambas as formas de aplicagdo do questionario, totalizaram-se vinte e quatro
respondentes.

A elaboragdo das perguntas do questionario foi baseada nos autores, conforme o Quadro a seguir:
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Quadro | = Variaveis e suas dimensoes

DIMENSAO QUESTOES AUTORES
Ruas et.al (2008); Zarafian
Competéncias (2001);Nisembaum  (2000);
13 Boterf (2003); Bitencourt

(2005).

Biicker (2015); Knowles et.
Processo de 10, I, 12, 14e 15 al (2009); Bariani e Pavani
aprendizagem (2008); Apostolico (2011);

Somera et al. (2010).

Autor: Neves (2017)

O grupo focal teve duragao de vinte e seis minutos e contou com seis participantes.O grupo focal foi
proposto para todos os respondentes da turma de 2016, porém nenhum dos gestores teve a disponibilidade de
participar. As entrevistas individuais foram feitas com dois lideres com, em média, vinte minutos de duragao.Essas
técnicas de coleta de dados foram adotadas para investigar os resultados apresentados pelo questionario. As
perguntas do grupo focal foram formuladas num roteiro semiestruturado. Seguindo assim, um roteiro para
aprofundar os seguintes topicos: as competéncias desenvolvidas, a disciplina coac

hing, a ferramenta Assesment, as sugestoes de melhorias e, por fim, a auto avaliagdo. Recomenda-se
recorrer a um roteiro semiestruturado porque as perguntas proporcionam condi¢oes para que os participantes
coloquem outras contribuigdes relacionadas ao tema em pauta conforme o desenvolvimento da entrevista
(SILVEIRA; GERHARDT, 2009). As perguntas das entrevistas individuais com os gestores seguiram a mesma
abordagem do grupo focal, porém buscaram compreender como as competéncias desenvolvidas impactaram no
ambito profissional questionando assim, quanto tempo atuavam com gestio de pessoas, o nimero de liderados
e o motivo pelo qual se matricularam no curso. Tanto o grupo focal quanto as entrevistas individuais com os
lideres foram realizados na estrutura da instituicdo e conduzidos pela pesquisadora e, para uma melhor andlise
de dados, foram feitas gravagdes com a autorizagao prévia dos participantes para posterior transcrigio.

Para complementar a analise qualitativa, foram realizadas duas observagdes nao participante: uma em
sala de aula na disciplina “Poder, politica e cultura organizacional” e, a outra no encerramento do curso que foi
conduzido por uma das Coordenadoras.A observacao foi utilizada para analisar o comportamento dos alunos
em sala de aula e acompanhar as interages entre o professor e alunos. Também foi importante para observar
as técnicas de ensino utilizadas em sala de aula. A observacao foi escolhida como instrumento de coleta de dados,
pois possibilita uma analise mais completa da situagdo, estando o pesquisador presente no momento em que ela

ocorre (SKATE, 201 I).

3.4 Técnicas De Analise De Dados

Para a anadlise dos dados da parte quantitativa foi utilizada a estatistica descritiva simples, que é uma

analise sucinta representada por resultados numéricos que tém como objetivo construir uma visio geral sobre
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o tema em questao (GUEDES, et.al. 2005). Por esse motivo, na apresentagao dos resultados para subsidiar a
andlise quantitativa foram utilizadas tabelas e graficos. Na parte qualitativa foi adotada a analise interpretativa,
pois ¢é indicada em pesquisas exploratérias por utilizar diversos recursos atingindo um julgamento mais
consistente (GIL, 2009).Para realizar a andlise interpretativa € necessario que o pesquisador confronte as
informacdes obtidas na coleta de dados com as ideias dos autores do referencial tedrico, analisando as
semelhancas ou divergéncias (GIL, 2009). No estudo em questdo foi feita uma interpretagido das informagdes
coletadas no grupo focal, nas entrevistas individuais com os gestores e nas observagoes em sala de aula,

comparando as respostas dos pesquisados com o ponto de vista dos autores.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa segao sio apresentados os resultados obtidos no estudo. Conforme descrito no método de
pesquisa, primeiramente foi feita a analise quantitativa com os alunos das turmas de 2015 e 2016. Na etapa
qualitativa, foi organizado um grupo focal e realizadas entrevistas individuais com os gestores. Concluindo,
foram feitas duas observagoes em sala de aula. Com relagao a apresentacao dos resultados obtidos através do
preenchimento do questionario, a maioria das quest&es fechadas era de multipla escolha e, por esse motivo,
algumas questoes possuem respostas acima do numero de participantes.

Com a aplicagdo do questionario observa-se que entre os vinte e quatro pesquisados tiveram quinze
mulheres e nove homens e a faixa etaria predominante é dos 26 aos 35 anos. Entre os participantes, vinte sao da
turma de 2016 e quatro da turma de 2015. Conforme apresentado nas Tabelas | e 2, quase todos exercem
atividade profissional, com exce¢io de um respondente, e somente 58%, ou seja, quatorze pesquisados atuam

com Coordenagao de Equipe.

Tabela | - Atualmente vocé desenvolve atividade profissional?

Respostas % Contagem
I Sim 95,83% 23
2 Nao 4,17% I

Total 100% 24

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Tabela 2 - Atualmente vocé atua com Gestdo de Equipes?

Respostas % Contagem
I Sim 58,33% 14
2 Nio 41,67% 10

Total 100% 24

Fonte: dados da pesquisa (2017)
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Notou-se que os participantes sao graduados em areas distintas e que as suas principais expectativas em
relagao ao curso, apontadas na Tabela 3, sao poder obter aprendizado (95%), poder alavancar minha carreira
(62%) e poder aplicar os conhecimentos obtidos no momento (62%). Alguns acrescentaram na alternativa “outra

expectativa” que optaram pelo curso buscando crescimento pessoal.

Tabela 3 - Principais expectativas por participar do curso de pés-graduacao em Gestao
de Equipe e Lideranca.

Respostas % Contagem
I Poder obter aprendizado 95,83% 23
2 Poder alavancar a minha carreira 62,50% I5
3 Poder aplicar os conhecimentos obtidos no momento 62,50% 15
4 Poder aplicar os conhecimentos obtidos no futuro 58,33% 14
5  Poder ampliar meu network profissional 33,33% 8
6  Outra expectativa 16,67% 4
Total 100% 24

Fonte: dados da pesquisa (2017)

A Tabela 4 elenca os fatores importantes para a escolha do curso onde as disciplinas oferecidas (87%)

seguido da infraestrutura e/ou condi¢oes de acesso (50%) mostraram-se de grande impacto na decisao.

Tabela 4 - Fatores importantes para a escolha do curso

Respostas % Contagem
I Disciplinasoferecidas no curso 87,50% 21
2  Infraestrutura e/ou condigdes de acesso ao local do curso 50% 12
3 Corpodocente 20,83% 5
4 Prestigio do curso no mercado 16,67% 4
5  Outro fator 8,33% 2
6 Indicagio de colegas e/ou amigos 4,17% I
Total 100% 24

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Conforme mencionado, o curso possui trés pilares: o Autodesenvolvimento, a Gestdo de Equipes e a
Complexidade Organizacional; sendo o primeiro considerado, pela maioria dos pesquisados, o mais desenvolvido
no curso (74%) seguido da Gestdo de Equipes (26%) e Complexidade Organizacional (13%). De acordo com a
Tabela 5, os métodos de aprendizagem mais relevantes no aprendizado dos participantes foram as dindmicas
(83%), os exercicios em grupo (75%) e os debates (66%). Nessa questao, as respostas obtidas vdo ao encontro
do pensamento de Bucker (2015) que evidencia a importancia de incentivar as interagoes entre os alunos

proporcionando a troca de aprendizados e experiéncias.
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Tabela 5 - Os métodos de aprendizagem adotados no curso que mais facilitaram o teu processo
de aprendizagem

Respostas % Contagem
| Dinamicas 83,33% 20
2 Exercicio em grupo 75% 18
3 Debate 66,67% 16
4 Aula expositiva 50% 12
5 Seminario 33,33% 8
6 Estudo de Caso 29,17% 7
7 Leitura 25% 6
8 Exercicio individual 20,83% 5
9 Estudo de Texto 8,33% 2
10 Outro método de aprendizagem 4,17% I

Total 100% 24

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Na questdo |3 quando questionados sobre quais competéncias foram desenvolvidas através do curso,
os respondentes colocaram que o autoconhecimento, a comunicagao interpessoal, a gestao de conflitos e a
escuta ativa foram as mais desenvolvidas, o que converge com o autor Longhi (2015), pois para que a lideranga
seja prospera € necessario que o lider possua um bom relacionamento interpessoal e saiba lidar com conflitos.
A comunicagao também foi colocada como um fator importante, porque para direcionar a equipe de trabalho, é
preciso que o lider tenha uma comunicagdo clara e objetiva alinhando o grupo com o objetivo proposto (NOVO
2013). Como ilustrado na Figura |, as disciplinas elencadas com mais impacto no desenvolvimento
pessoal/profissional foram lideranga, empowerment e colaboragio (70%), poder, politica e cultura organizacional
(62%), negociacao e conflito (58%), comunicagao pessoal (58%) e desenvolvimento pensamento, complexo e
sistémico (58%). E importante salientar que quando a pesquisa foi aplicada, os pesquisados da turma de 2016
recém tinham iniciado as aulas de gestao da criatividade e inovagao o que pode justificar o baixo indice dessa

disciplina.
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Figura | - Disciplinas que mais contribuiram para o seu desenvolvimento
pessoall/profissional.
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Quando questionados sobre as melhorias, foram propostas aulas praticas e contato com a rotina
profissional. Também sugeriram métodos de aprendizagem mais didaticos como palestras, seminarios, dindmicas,
trabalhos em grupo e estudos de caso que coincide com as respostas da questao | |, onde sao apontados como
os métodos de aprendizagem mais eficazes.

Na questao 16, foi questionado se indicariam o curso para os seus amigos, vinte e dois responderam
que sim e dois ndo, sendo que todos os participantes que ja atuam como gestores indicam o curso para outras
pessoas

Em virtude de a parte quantitativa do estudo ter respondentes que ja trabalham na coordenagio de
equipes, identificou-se a necessidade de analisar separadamente algumas de suas respostas. Na questao 8 todos
informaram que ndo passaram a atuar na area devido ao curso e quando questionados sobre quais competéncias
foram desenvolvidas no decorrer do curso, seguiram a mesma tendéncia da turma, porém alguns gestores
deixaram a questdo em branco. Ambos os aspectos sdo aprofundados nas entrevistas (individuais).

Na parte qualitativa, realizou-se entrevista com um grupo focal com seis participantes onde novamente,
foram questionados sobre as competéncias desenvolvidas no decorrer do curso, o impacto dele no ambiente
profissional e sobre as sugestoes de melhorias. Também foi discutido sobre a contribuigao da disciplina coaching
e da ferramenta assessment; e para encerrar, foi proposta uma auto avaliagao sobre a sua participagao no processo
de aprendizagem. O grupo focal foi planejado para todos os alunos da turma de 2016.

Em unanimidade, os pesquisados do grupo focal, responderam que o autoconhecimento e
autodesenvolvimento foram as competéncias mais desenvolvidas no curso impactando nas suas atividades
profissionais. Essa conclusao converge com que foi respondido no questionario, pois o autodesenvolvimento foi
apontado como o pilar mais desenvolvido no curso. Destacaram que as disciplinas de lideranga, empowerment e
colaboragao, desenvolvimento do pensamento sistémico e complexo, coaching, gestao de conflitos e gestao da

criatividade e inovagido foram as que mais contribuiram para o seu desenvolvimento. Em relagdo a disciplina
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coaching, o grupo afirmou que, mesmo o coaching tendo o enfoque individual, a disciplina foi bem aproveitada. A
professora conseguiu passar a percepgao do que o coach faz e da sua importancia no desenvolvimento da equipe
de trabalho. A ferramenta assessment também foi pontuada como um diferencial do curso, mas como melhorias
sugeriram que seja aplicada novamente ao término do curso para avaliar a evolugao. O grupo acrescentou que
as disciplinas desenvolvimento de equipes, lidar com a diversidade e inteligéncia emocional, ndo atingiram as
expectativas devido a administragao e aos métodos adotados pelos professores. Informaram que houve muita
teoria e pouca aplicabilidade, e salientaram que os professores nao tinham perfil da disciplina que ministraram ou
ndo transpareceram ter conhecimento e/ou experiéncia nos assuntos tratados em sala de aula. Ao contrario da
disciplina de gestdo da criatividade e inovagao, onde a professora surpreendeu os alunos por elaborar o plano de
ensino em conjunto com a turma. Quando questionados sobre as sugestoes, os participantes acharam
interessante a inclusao de disciplinas ou cursos de extensao com os temas de legislagcao e processo de selegao,
pois sentiram a caréncia de trabalhar esses assuntos no decorrer do curso. Observaram também a importancia
da inovagao nos métodos de aprendizagem, informaram que alguns professores utilizaram a mesma atividade,
que num primeiro momento foi interessante, porém com o passar do tempo, passou a ser repetitiva. Inteiraram
que as Ultimas disciplinas abordaram assuntos que ja tinham sido trabalhados em outras disciplinas, o que
desmotivou a turma. Todavia, ressaltaram que nos Ultimos trimestres os alunos estavam cansados e isso tornou
as aulas mais passivas. Na auto avaliagao, os integrantes do grupo gostariam de ter aprofundado a leitura.
Afirmaram que houve diversas recomendac¢oes dos professores, porém nao conseguiram desenvolver a leitura,
o que afetou o desempenho do curso. Acreditam que se tivessem utilizados outros recursos, como livros, videos,
teriam um melhor aproveitamento. Um ponto que foi ressaltado de forma positiva, € que os professores
entenderam a realidade do grupo e procuraram nio propor trabalhos que precisassem ser feitos fora do ambiente
académico. Entenderam que o grupo era composto por profissionais e mostraram-se flexiveis com as tarefas,
diferentemente, da graduagao.

As entrevistas individuais realizadas com os dois gestores visaram basicamente as mesmas questoes do
grupo focal, mas também procuraram entender o impacto do curso em ambito profissional. Em relagio as
competéncias, o autoconhecimento e a capacidade de analise da equipe foram citadas como as mais desenvolvidas.
Ambos os participantes trabalham com Coordenagao de Equipe a aproximadamente um ano e quatro meses,
coordenando o primeiro seis, e o segundo quinze colaboradores. Quando questionados sobre os motivos que
levaram a se matricularem no curso, o primeiro entrevistado informou que, como havia passado a exercer a
funcao de lider ha pouco tempo, procurou no curso uma “uma receita de bolo”, que resolveria a situagdo em
que se encontrava, porém verificou que na pratica a lideranga é muito mais complexa. A disciplina coaching, para
o primeiro entrevistado, contribuiu fortemente nas suas atividades como lider. O segundo ndo quis opinar sobre
a disciplina por receio de ser tendencioso, pois ja fez acompanhamento com um coach. Seguindo a mesma
tendéncia do grupo focal, os entrevistados afirmaram que a ferramenta assesment foi um diferencial do curso e
que conseguiram se identificar com o perfil de lideranga e tragar estratégias para aperfeicoar os pontos criticos.
Os dois gestores destacaram que o curso prestou suporte para aprofundar o aprendizado, mas que poderiam

ter aproveitado mais os contelidos se houvesse maior dedicagao e procura pelo conhecimento. Um dos
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entrevistados informou que quando identificava que uma disciplina nio atingiria a sua expectativa, dava prioridade
para questoes relacionadas ao seu trabalho o que tende ao pensamento de Knowles et al. (2009) que conclui que
para despertar o interesse no aluno adulto, é importante que o assunto tenha impacto no seu contexto
pessoal/profissional. Também houve o relato de que no final do curso os alunos ja estavam cansados, dificultando
a atuagao do professor no desenvolvimento dos debates e demais atividades em grupo. Como melhoria, os
gestores também mostraram a mesma linha de pensamento do grupo focal, colocando que o curso precisa inovar,
trazer atividades diferentes, surpreender os alunos. Também foi mencionado que os coordenadores juntamente
com os professores, devem avaliar o perfil da turma, para que seja possivel identificar como os alunos conseguirao
absorver o conhecimento propondo assim, métodos de aprendizagem mais eficazes.

Para complementar a analise qualitativa, foram feitas duas observagoes: uma em sala de aula na disciplina
de poder, politica e cultura organizacional, e a outra no encerramento do curso com a coordenadora . Em ambos
os momentos, notou-se pouca contribuicao dos alunos. Em aula, a professora concedeu a fala a turma pedindo
opinides, porém os alunos ndo contribuiram, o que a forgou utilizar suas préprias experiéncias para exemplificar
O assunto em pauta. Ja no encerramento com a coordenadora, observou-se que quando perguntados sobre suas
conclusées do curso, nao forneceram feedback que é justamente uma das contribuigdes que o lider deve fornecer
para o desenvolvimento de sua Equipe (ISRAEL, 2015). Tanto no grupo focal quanto nas entrevistas, os
participantes colocaram que a turma ja estava cansada, o que também foi concluido nas observagdes justificando
a falta de contribuigoes nas aulas. Os alunos nao estavam cansados por estar concluindo o curso, mas também
pelo dia exaustivo no trabalho e, nesse sentido, observou-se flexibilidade da professora oferecendo outras formas

para a entrega dos trabalhos e outros canais de comunicagao para esclarecimento de duvidas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa segao serao apresentadas as conclusoes e as propostas de melhorias aos problemas identificados
no estudo. Esse topico também abordara as limitagdes da pesquisa e as sugestoes para novos estudos vinculados
ao tema em questao.

A pesquisa cumpriu com o objetivo geral de analisar como o curso de lato sensu de Gestao de Equipe e
Lideranga tem contribuido no desenvolvimento de competéncias dos alunos. Para tal finalidade, foi aplicado um
questionario com os alunos das turmas de 2015 e 2016, que contou com vinte e quatro respondentes. Concluida
essa fase, foram feitas entrevistas individuais com os gestores e organizado um grupo focal. Além do objetivo
geral, também foram estipulados trés objetivos especificos: (i) identificar as competéncias desenvolvidas pelo
curso; (i) identificar as disciplinas que mais contribuiram no aprendizado;(iii) identificar os motivos que levaram
os profissionais a se matricularem no curso e; (iv) quais os métodos de aprendizagem facilitaram o processo de
aprendizado.

Através da andlise dos resultados, observou-se que a faixa etaria prevalecente foi dos 26 aos 35 anos e

que apenas 58% dos participantes ja atuavam com Coordenagio de Equipe. Em relagao as competéncias, a
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comunicagao, o relacionamento interpessoal, o autoconhecimento e a gestao de conflitos, foram pontuadas como
as mais desenvolvidas. Entretanto, é dificil mensurar como impactaram na gestio de uma equipe, pois
praticamente metade dos respondentes n3o atua na area. Sobre as disciplinas que mais contribuiram no
aprendizado, sobressairam-se as de lideranga, empowerment e colaboracao, negociagio e conflito,
desenvolvimento do pensamento complexo e sistémico, gestdo da inovagao e criatividade e, por fim, poder,
politica e cultura organizacional. Notou-se que os alunos tinham grande expectativa com as disciplinas de
desenvolvimento de equipes, lidar com a diversidade e inteligéncia emocional, porém nao foram bem avaliadas
no questionario e no grupo focal. Os pesquisados informaram que a frustragao foi devido ao perfil dos
professores e pela forma que conduziram as aulas. Em relagdo aos motivos que levaram os profissionais ase
matricularem no curso, salientaram-se poder obter aprendizado (95%), alavancar a carreira (62,5%) e poder
aplicar os conhecimentos obtidos no momento (62,5%). Como muitos alunos ainda nio trabalham com a
Coordenagao de Equipe, suponha-se que esperavam adquirir essa posi¢ao através do curso, talvez por essa razao,
e poder obter aprendizado e alavancar minha carreira tenham sido os principais motivos. Sobre os métodos mais
eficazes no processo de aprendizagem, destacaram-se as dinamicas (83%), as atividades em grupo (75%) e os
debates (66%). O curso de Gestao de Equipe e Lideranga possui trés pilares: o Autodesenvolvimento, a Gestdo
de Equipes e a Complexidade Organizacional. Com a aplicagao do questionario, notou-se que o pilar mais
aperfeicoado pelos alunos foi o Autodesenvolvimento (74%), seguido da Gestio de Equipes (26%) e da
Complexidade Organizacional (13%)

Como sugestio, propde-se a inclusdo de mais aulas praticas, pois foram os métodos tidos como mais
eficazes pelos alunos. Julga-se que o contato com o ambiente no qual trabalha o lider seja de grande contribuicao
para os alunos e, para isso, as visitas nas organizagoes precisam estar presentes no cronograma. Para atividades
em sala de aula, sugere-se a aplicagao de cases, palestras com profissionais que ja atuam como lideres, atividades
em grupo, entre as demais técnicas citadas pela amostra como relevantes no aprendizado. Devem ser exploradas
pelos professores, atividades que proporcionem a interagdo e a troca de experiéncias (SOMERA, et al. 2010).
Recomenda-se que antes da elaboragao do plano de ensino seja feita a analise dos alunos, para que assim, as
disciplinas sejam melhor aproveitadas. Os coordenadores e professores precisam conhecer o perfil da turma,
direcionando assim, contetdos mais instigantes. No grupo focal, os participantes manifestaram que gostariam de
ter melhor explorado a leitura e, por esse motivo, recomenda-se uma leitura obrigatéria por disciplina. Para
maior apreciagao, indica-se que a ferramenta assesment seja aplicada novamente ao término do curso, porém
com participagao pecuniaria de 50% por parte do aluno. Atualmente, para a aplicagao desse recurso, € investido
cerca de novecentos reais por aluno e, como nem todos praticam a Gestao de Equipe, nao se observa a
necessidade de ser reaplicada a toda a turma.

Todavia, sabe-se da importancia do envolvimento do aluno no processo de aprendizagem e, por esse
motivo, a procura por conhecimento e informagdes também s3o de sua responsabilidade (ESPER, 2015). O
empenho e a busca por conhecimento devem partir do individuo, sendo a motivagdo interna essencial nesse
processo. Nas observagdes em sala de aula, foi percebido que a turma estava entediada com o assunto em pauta,

o que se confirmou na realizagao do grupo focal, quando os participantes informaram que tinham a sensagio de
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estar revendo conteudos ja trabalhados em outras disciplinas. Nesse sentido, os alunos precisam externar suas
opinioes sobre a forma que sao conduzidas as aulas e, quando necessario, propor melhorias. Na aula com a
coordenadora, que teve o objetivo de fazer o encerramento do curso, foi proporcionado um momento para que
fornecessem um feedback, no entanto, nenhum aluno se manifestou. Nao pareciam a vontade em expor as suas
consideragdes perante a turma. Para conseguir exercer a lideranga, sabe-se da importancia de fornecer um
feedback consistente (NOVO, 2013) e diante dessa situagao, faz-se outra sugestao: a implantagao de um recurso
online para que os alunos, anonimamente, possam fazer apontamentos sobre as disciplinas e professores.
Atualmente, é realizada somente a avaliagao da disciplina ao final dela, dessa forma, nao é possivel que mudangas
sejam feitas no decorrer das aulas.

Em relagao as limitagdes do estudo, acredita-se que o tamanho da amostra tenha restringido os
resultados, dificultando a andlise plena sobre o tema. O questionario apresentou um bom nldmero de
respondentes, contudo, na parte qualitativa, poucos alunos puderam colaborar tendo o grupo focal somente seis
participantes. Na mesma proporgao, dos quatorze respondentes que ja atuavam como lideres, somente dois
tiveram a disponibilidade em conceder a entrevista individual. Presume-se que se houvesse um maior nimero de
pesquisados, os resultados seriam mais amplos. Diante disso, instiga-se para novas pesquisas, a realizagao de um
estudo somente com os gestores sobre as competéncias desenvolvidas através do curso. Essa sugestao também
é valida para o nivel de graduagao em administragdo e areas afins.

Com o estudo realizado, conclui-se que os pesquisados procuraram a qualificagao na area de Gestao de
Equipe e Lideranga almejando o crescimento profissional, porém nenhum dos gestores participantes conseguiu a
posicao através do curso. Diante desse contexto, espera-se que as organizagoes valorizem os profissionais
dispostos a adquirir esse conhecimento, pois cada vez mais os lideres tém se deparado com situagSes complexas
e torna-se importante, nao somente a experiéncia, mas também competéncias para driblar esses empecilhos e

atingir o éxito em equipe, trazendo excelentes resultados as organizagdes.
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