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A INTELIGENCIA COMPETITIVA COMO
FERRAMENTA DE GESTAO DE PESSOAS:
AGCOES CONCRETAS FAZEM ACONTECER

INTELLIGENCE COMPETITIVE AND PEOPLE
MANAGEMENT: CONCRETE ACTIONS MAKE
HAPPEN

Resumo: Este artigo trata da Inteligéncia Competitiva (IC) como
ferramenta de Gestao de Pessoas pela semelhanga de competéncias e
habilidades desejaveis em ambas as disciplinas. A partir de uma seletiva
revisao da literatura, verificamos que IC tem participagao nos mais
variados processos cujo intuito esta em coletar, selecionar, analisar e
disseminar a informagdo de interesse comum ao grupo de trabalho,
com transparéncia; a gestao que cultiva o desejo de informar, sabendo
que a comunicagao interna e externa, quando espontanea, franca e
rapida resultam num clima de confianga interna e externamente
quanto nas relagoes. Aqui, inteligéncia competitiva é ferramenta de
gestao e podera ser vista como um “novo” paradigma na relagao entre
o gestor e sua equipe. Ao adota-la o gestor passa a ver seus
colaboradores nao apenas pelo cargo-funcao que ocupam, mas
principalmente, pelas competéncias que exibem, com grandes
possibilidades motivadoras e inovadoras tanto para o colaborador
como para a Organizagao.

Palavras-Chave: Inteligéncia Competitiva; Gestdo de Pessoas;
Competéncias de Gestao.

Abstract: This article deals with the Competitive Intelligence (Cl) and
People Management tool by the similarity of skills and desirable skills
in both disciplines. From a selective review of the literature, we found
that IC has interests in various processes whose purpose is to collect,
select, analyze and disseminate information of common interest to the
working group, with transparency; management that cultivates the
desire to inform, knowing the internal and external communication,
when spontaneous, free and fast result in internal trust and externally
as in relations. Here, competitive intelligence is a management tool and
can be seen as a "new" paradigm in the relationship between the
manager and his staff. To embrace it the manager is seeing its
employees not only for post-position they hold, but mainly by the
powers that exhibit, with great motivators and innovative possibilities
for both the employee and for the Organization.
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| INTRODUCAO

A velocidade das mudancgas provocadas pelo desenvolvimento tecnologico e pelo modelo econémico
praticado globalmente faz com que os desafios se tornem constantes as empresas em sua capacidade de oferta
diante das demandas do ambiente externo. Frente a exigéncia do mercado globalizado e da acirrada concorréncia,

as empresas adotam o processo de Inteligéncia Competitiva (IC) como programa para vencer a concorréncia.

Miller (2002) define a Inteligéncia Competitiva como sendo o processo da coleta, anilise, selegao,
disseminagdo e monitoramento; ética de inteligéncia acurada, relevante, especifica, atualizada, visionaria e viavel

com relagao as implicagdes do ambiente dos negdcios, dos concorrentes e da organizagao em si.

A necessidade de competir e de obter a lideranga no mercado é uma constante por parte das
organizagoes e dos profissionais de sucesso. Deve-se omitir observagoes que agreguem valor ao sujeito em busca
de conhecimentos voltados para seus interesses. Entretanto, a expectativa de atingir os objetivos e a necessidade
de ser tratado como sujeito conectado, com alta flexibilidade de tempo/espago, e contato face a face na absorgao

e troca de conhecimentos, farao a diferenga no mercado e na sua vida.

Na “lideranga” percebe-se que individuos comprometidos com a organizagao, apresentam resultados

superiores aos individuos que somente cumprem exigéncias pertinentes aos cargos ou fungdes que ocupam.

As chaves das duas disciplinas: Inteligéncia Competitiva e Gestdo de Pessoas sdo: comprometimento e

estratégia, ambas alicergadas no tripé: Etica, Responsabilidade e Foco, o que evidencia a relagio entre elas.

O comprometimento do individuo é essencial para obter um comportamento positivo voltado aos processos,
isto ¢, faz-se necessario descobrir o que satisfaz a pessoa atuante num processo. Um fator de satisfacio pode
advir do compartilhamento de informagao e dos individuos, expondo os resultados que as informagoes e os
conhecimentos transmitidos influenciaram para o alcance dos objetivos ou metas. E uma maneira de o individuo
ser incentivado a continuar sentindo-se parte do processo e, também, parte do resultado (PRESCOTT; MILLER,

2002).

Para Chiavenato (2019) estratégia também é um mecanismo de aprendizagem organizacional, através do
qual a empresa aprende com a retroagao decorrente dos erros e acertos nas suas decisdes e agoes [...]” e, mais

adiante, cita que, ela parte dos objetivos estratégicos da missao e da visao que se pretende realizar.

O presente texto tem como objetivo transformar a cultura gerada na zona de conforto, para a cultura

organizacional arraigada pela paixao no fazer por competéncia, mais especificamente, buscar nos colaboradores
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seu potencial de superagao de expectativas; estimular a competitividade em torno da qualidade de suas atividades

e, avaliar o modelo de gestao.

Nao basta focar na missao, visao das empresas, deve-se ainda ater-se aos comportamentos e desejos
dos colaboradores em relagio as suas necessidades de realizar-se profissional, e em alguns casos, pessoalmente
- ligados a profissao ou possivel adequacao profissional. Essa visao s6 podera ser notada durante um processo

de mudancga.

Buscou-se entao, a pesquisa bibliografica explicita em todo o texto e cursos focados no cenario
mercadoldgico onde o profissional pudesse direcionar conhecimentos para o segmento de mercado e, ainda,
com a possibilidade de contato com agoes concretas; seguiu-se o seguinte critério, o de investigar conteiido de
cursos de curta e longa duragio, presencial e online disponiveis em veiculo publico, a Internet; as informagdes

coletas sdo de carater fidedigno por se tratar de Instituicoes sérias.

No primeiro momento foram coletadas informagdes de busca basica: curso de Inteligéncia Competitiva;

a seguir selecionou-se a titulo de exemplifica-los com as devidas competéncias e carga horaria.

Inteligéncia Competitiva é a participagdo nos mais variados processos com intuito de coletar, selecionar, analisar
e disseminar a informagao de interesse comum ao grupo de trabalho, com transparéncia - mais do eu a obrigacao
de informar- a gestao deve cultivar o desejo de informar, sabendo que da boa comunicagao interna e externa,
particularmente quando da espontanea, franca e rapida, resulta um clima de confianga, tanto internamente quanto
nas relagdes da empresa com sua clientela. Aqui, a Inteligéncia Competitiva é a ferramenta da gestio e pode ser

entendida como um “novo” paradigma na relagiao entre o gestor e sua equipe.

O resultado da pesquisa revelou as competéncias de um gestor presente em todos os cursos, programas
e disciplinas que enfatizam a pratica de IC, assim, validando para melhor compreensao, focalizado nas cinco etapas

do processo de IC.
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Tabela | — Cursos de Inteligéncia Competitiva

ITEM CURSOS CH* COMPETENCIAS INSTITUICOES
| Competitive Intelligence “24h” | LIDERANCA Academy of Competitive
Intelligence

2 Inteligéncia Competitiva orientada | 30h ESTRATEGIA ESPM
para resultados.

3 Curso Férias Inteligéncia 15h MONITORAMENTO ESPM
Competitiva

4 Inteligéncia de Mercado (Disciplina | 360h MONITORAMENTO ESPM/IBOPE
IC)

5 Inteligéncia Competitiva 30h LIDERANCA FGV RIO-SP

6 MBM em Business Intelligence 360h LIDERANCA FIAP

7 Taticas em Inteligéncia 40h ESTRATEGIA IBRAMERC
Competitiva.

8 Intensivo em Inteligéncia de 40 LIDERANCA IBRAMERC
Mercado.

9 In Capacitagdo Inteligéncia de 60h ANALISTA IBRAMERC
Mercado

10 Preparagdo de Analistas de ANALISTA ABRAIC
Inteligéncia Competitiva 24h

I Inteligéncia Competitiva para 16h MONITORAMENTO UFSC
Bibliotecarios

12 Inteligéncia Competitiva 64h GERENCIA / Fundagdo Vanzolini
(Disciplina) MONITORAMENTO

13 Inteligéncia Competitiva 16h ANALISE REVIE

14 Inteligéncia Competitiva 8a I6h | PARTES DO PROCESSO ADVS
(modulos) COMO COLETA

15 Gestao de Negocios e Inteligéncia | 420h GESTAO DE NEGOCIOS | ESPM-RIO

Competitiva (Disciplinas IC)

Fonte: A autora, 2015.

Na selegao levou-se em consideragao a intengao de aplicar as melhores praticas, assim, comparado-a

com o ciclo de IC na intrinseca descricao de cada fase do ciclo ja registrada na literatura. Passos e Martini (2010)

definem “como a melhor forma de se praticar Inteligéncia Competitiva, é fazendo uso do Ciclo de IC, ou seja,

fazendo uso do processo de trabalho que considere as cinco etapas”.

Logo, por outro viés, indagamos as mesmas questoes de Passos e Martini (2010) na concepgao negativa

como segue:

*  Quando nio praticar Inteligéncia Competitiva?

*  Onde nao praticar Inteligéncia Competitiva?

*  Como nio praticar Inteligéncia Competitiva?
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*  Por que nao precisa de Inteligéncia Competitiva?

Uma Unica resposta fluiu, quando nd3o ha agSes concretas em sua totalidade.

2 CONCEITO DE I.C.

Desde o século 6 a.C. (benevoléncia reciprocidade e a piedade), a tomada de decisao é fato a ser
consumado. Na historia da decisdo ha um estilo de decisdo para cada problema que perpetua. Destaca-se que a
decisao certa reside tanto na selecao adequando problema como na escolha da alternativa correta. Neste sentido,

o perfil dos individuos envolvidos no processo de IC consiste em “unicidade”.

A apropriacio da informagao, os meios de comunicagao, a internet, os recursos eletronicos
(ferramentas de comunicagio eletronica até repositérios de dados), as novas formas de aprendizagem (e-learning)
além de outros elementos, transformaram o dinamismo das atividades humanas, principalmente aquelas realizadas
nas organizagbes, exigindo a capacitagio de um novo profissional que vai ao encontro das sugestdes
organizacionais das Ultimas décadas (transformagao da rotina organizacional: a estratégia, a cultura, os processos
operacionais e a estrutura), o estilo de gestao, o processo de decisao, a tecnologia e, sobretudo a capacidade de

inovagao).

A alta competitividade dos mercados exige o conhecimento como valor agregado na produgao de bens

e servigos e identificar o posicionamento do profissional na gestao de recursos vitais para modernas organizagoes.

A Inteligéncia Competitiva, ou simplesmente IC, é exercida desde 1950 tanto no Japdo como na Europa
e teve sua origem na atividade de inteligéncia militar e de Estado cuja necessidade foi a de conhecer o inimigo,
identificar seus pontos fortes e fracos, para intuir o pensamento dos Generais que comandavam os exércitos, de
forma a escolher e posicionar-se vantajosamente nas batalhas. Ao incorporar o conceito Estratégia, os tedricos
da Administragdo trouxeram também o conceito Inteligéncia como elemento essencial a Administragio, mais

especificamente, Administragao Estratégica.

Desde a década de 80, os debates em torno da questdo IC vém crescendo e logo, tornaram-se de fato,

um processo sistematico e formal de extrair informagdes relevante para a tomada de decisao.

Para Kotler e Armstrong (1993), um sistema de IC deve primeiramente identificar os tipos de
informagoes competitivas, as melhores fontes dessas informagoes, coletar informagdes continuamente [...] e, por

fim, enviar as melhores informagoes para os diversos niveis decisorios.

Leonard Fuld (apud RODRIGUES, 201 1, p. 274), um dos pioneiros nesse campo firma que “a informagao

analisada sobre o concorrente tem implicagdes no processo de tomada de decisao”.

Daft (1982 apud RODRIGUES, 2011, p. 275) afirma que, “inovagao organizacional é a adogdo de uma

ideia ou comportamento que é novo [...]".
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Apos os conceitos supracitados, faz-se necessario mencionar a pratica no Brasil, a IC inicia-se nos anos
90 liderada por profissionais da informagao do Instituto Nacional de Tecnologia (INT), ou seja, longe do meio
empresarial, o INT é um érgio publico federal, pertencente ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, mas na Gltima

década tem recebido relevancia nas empresas brasileiras de grande porte.

Na conferéncia anual da Society of Competitive Intelligence Professionals, 32 profissionais de inteligéncia
trabalharam em conjunto para montar médulos curriculares para serem oferecidos em novos cursos com fortes
bases. Para o desenvolvimento de tais modulos Miller (2002, p. 86) apresenta os seis eixos divididos em eixos
contextuais e gerenciais, e quatros outros eixos focalizados em conceitos especificamente voltados para o tema

Inteligéncia.

Figura | — Eixos da Inteligéncia

Eixo
Conceitual

Comunicacdo
da
Inteligéncia

Eixo
Gerencial

Inteligéncia

Competitiva

Andlise Estudo
Sintese da Do

Informagdo Usudrio

Coleta

da
Informagdo

Fonte: Miller, 2002, p. 86.

Os eixos da figura | mostram uma relagao entre os temas Gestao e Inteligéncia competitiva, onde se
pode perceber os interesses que envolvem ou na construgao da cultura organizacional; seja por meio de aliangas
estratégicas, seja por meio de comportamento padronizado, isto &, os individuos compartilham conhecimentos,
atitudes, valores e crengas ou aliam-se a individuos que de alguma forma possam contribuir com as suas atividades
cotidianas. Assim, a interagao e o compartilhamento do conhecimento se darao de forma mais efetiva, com um
determinado nimero de individuos que compartilhem os mesmos problemas, as mesmas ddvidas e as mesmas
expectativas. Dessa forma, o gestor no exercicio de mediador nas relagdes entre os individuos, podera reforgar

o clima e a cultura com valores direcionando-os ao comprometimento com os objetivos da organizagao.

65
Revista Inteligéncia Competitiva, v. 10, n. I, p. 60-73, jan./mar. 2020



Nilma Marli De Jesus A INTELIGENCIA COMPETITIVA COMO FERRAMENTA DE GESTAO DE
PESSOAS: ACOES CONCRETAS FAZEM ACONTECER

Na inteligéncia competitiva, o comprometimento do individuo é essencial para obter um
comportamento positivo voltado aos processos, isto €&, faz-se necessario descobrir o que satisfaz a pessoa atuante
num processo. Um fator de satisfagao pode advir do compartilhamento de informagao e do feedback ao individuo,
expondo, os resultados que as informagdes e os conhecimentos transmitidos influenciaram para o alcance dos
objetivos ou metas da organizacio. E uma maneira de o individuo ser incentivado a continuar sentindo-se parte
do processo e, também, parte do resultado.

O eixo gerencial trata de competéncia que envolve: planejamento, monitoramento, controle e feedback;
o que nos deixa a ideia de que tal competéncia esta vinculada a capacidade de realizar algo seja por ideais ou por
competitividade. Logo, encontramos em cada eixo principal e de relagio com a Gestao de Pessoas.

O processo de Inteligéncia Competitiva gera recomendagdes praticas fundamentadas com relagio a
acontecimentos futuros para os tomadores de decisoes, e nao registros para justificar decisdes do passado. O
processo acaba proporcionando oportunidades Unicas relativas a decisdes futuras que ddo margem a vantagens
sobre os concorrentes e satisfagdo ao quadro de dirigentes de uma empresa ou organizagao.

Esse é o momento de colocar um basta nas iniUmeras taticas como a transferéncias de dados de um
aplicativo para outro. O futuro é aqui e agora e se resume em pratica fundamentada e nao o oposto, o mercado
globalizado vive em movimento, ele ndo espera, s6 faz competir e competir. Assim também sio as pessoas
competitivas seja, pelo melhor desenvolvimento; seja pela melhor colocagao na organizagao, seja, pela melhor

remuneragao entre outros.

3 GESTAO DE PESSOAS

Nao se pode discorrer sobre Gestao de Pessoas (GP) sem mencionar o foco de muitas reflexoes. Taylor
(1966, p. 28) entendia que dezenove entre vinte trabalhadores acreditavam que era de seu maior interesse
trabalhar devagar em vez de executar suas atividades com rapidez. Além disso, entendiam que deveriam
contribuir com a menor quantidade possivel de trabalho pelo salario que recebiam. Mesmo com esses
pressupostos, ele julgava que o problema de os operarios cultivarem essa visio era por consequéncia do

pensamento dos empregadores entre o século XIX e XX.

Por evolugao, os icones Taylor, Fayol, Weber, Ford entre outros sao de abordagem conhecida como
classica e de caracteristicas mecanicistas, onde o trabalhador era um simples Homo Economicus, “inexisténcia

do olhar pelas suas necessidades” (CHIAVENATO, 2019 p. 180).

Em rompe-se Teoria Classica com as preposi¢oes de Mayo: incentivo econémico, trabalho em grupo e
rotagao de cargos em que o individuo alterna tarefas a serem executadas, contribui para o seu desempenho.
Logo, percebeu-se que haviam outros fatores ligados ac homem, motivagio a seu envolvimento com suas tarefas.
Tal percepgao é o ponto de partida da Escola das Relagdes Humanas com a visao de que o homem, o grupo e
suas inter-relagoes eram vitais para os resultados buscados pelas organizagoes causando uma ruptura na Teoria

Classica (CHIAVENATO, 2019).
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Surge uma nova proposta, a Estruturalista que visa alguns aspectos
da Teoria Classica e das Teorias das Relagées Humanas — o que ha de mais relevantes em cada uma — ou seja,
encontrar o equilibrio entre os elementos racionais e irracionais do comportamento humano. Com isso, surgia
a abordagem Comportamentalista, dando origem ao fator fundamental para o sucesso organizacional, o

comportamento do trabalhador (CHIAVENATO, 2019).

Caravantes (2008, 98) resgata em o estudioso século passado que, coloca questio a origem da
autoridade gerencial e a aceitagio daqueles em posicdo de subordinagdo. Uma énfase reconhecida pelo préprio
estudioso como em demasia. E Maslow, em sua teoria das Necessidades Humanas ou Hierarquia (que sdo: basica

— fisiologicas; seguranga; sociais; de estima e, autorrealizagdo), conforme mostra a figura abaixo:

Figura 2 — Teoria das Necessidades — Piramide de Maslow

Teoria das Necessidades
Piramide
de Maslow

Necessidade de
Autorealizagao

Necessidade
de Estima

Necessidades
Sociais

Necessidades
de Seguranca

Necessidade
Fisiologicas

www.esoterikha.com

Fonte: www.esoterikha.com.

Das varias criticas a esta teoria, a principal delas aponta que é possivel uma pessoa estar auto realizada,

contudo, nao em sua satisfagao de suas necessidades fisiologicas.

Valores, cultura organizacional, produtividade, profissionais qualificados, resultados, lucros,

desempenho, satisfacao, esses sao apenas alguns dos aspectos que todo gestor busca para alcancar.
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As organizagoes nao crescem sozinhas, elas sao feitas por pessoas. Sao seus colaboradores que estao

por tras de todo bom resultado. Por isso, é tao importante investir na chamada Gestiao de Pessoas.

Esta area, para Chiavenato (2010, p. 08), é uma area muito sensivel a mentalidade organizacional. Ela é
extremamente contingencial e situacional, pois depende de varios aspectos [...] o estilo de gestao utilizada e de
uma infinidade de outras variaveis. A Gestao de Pessoas é responsavel por administrar e comandar profissionais
dentro das organizacdes. E ela quem dissemina a cultura da empresa, implementam processos internos e
beneficios, promove o desenvolvimento e aprimoramento profissional, da suporte para que os colaboradores
executem suas atividades com exceléncia, resolve conflitos, propdem e elabora mudangas, retém novos talentos,

supervisiona comportamentos, avalia desempenho, planeja e controla cargos e salarios entre outras.

4 COMPETENCIAS

Um conjunto de habilidades e capacidades humanas que justificam o desempenho do individuo durante
a realizagdo de tarefas exigida pelo cargo ou posi¢do ocupada na organizagao. Mapear e desenvolver competéncias

requer capacitagao e recursos que poderao configurar novas competéncias.

Hoje, nas organizagoes, o gestor tem um papel fundamental no processo de mudanga, pois cabe a ele, a
competéncia de transmitir: a missao; a visao e, os valores que regem a organizagao; de promover a adesao de
novas estratégias e metas; da adaptagdo de novos colaboradores e, de resgatar aqueles portadores do
conhecimento tacito (Know-how) para que se crie uma fonte de vantagem competitiva sustentavel e essencial

que tal conhecimento seja transferido dentro da prépria organizagio.

Barros Neto (2005, p. 60) em relagdo a competéncia [...] se refere a Teoria dos Tragos, dizendo que:
“Ela parte do pressuposto de que algumas pessoas possuem uma combinagao especial de qualidades e
caracteristicas pessoais que as distinguem das outras, tais como: inteligéncia, decisio, percepgao (feelings),
empatia, raciocinio rapido (insights), presenca de espirito, perseveranca, aparéncia fisica, flexibilidade e

agressividade”.

Dentro destes conceitos, a gestao deve-se focar no desenvolvimento de competéncias
individuais que passam a ser uma condigao sine qua non para se inserirem e se manterem no mercado de trabalho

tanto para o gestor como para seu time.

A partir da década de 60, impulsionada pelo ritmo de mudanga crescente e pela necessidade de entender
como gerenciar em um mundo cuja transformagao é algo perene, muitos autores comegaram a discorrer sobre

modelos de organizagdes que requerem modelos de gestdo especifico e estratégico.

Considerando que a forma de gerir pessoas passa a ser estratégico dentro das organizagoes, deve-se

fazer uma reflexao sobre as agoes praticadas, pois, evoluiu de modelos mais tradicionais, focados na divisao do
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trabalho e descricao das tarefas para modelos mais arrojados e alinhados a estratégia organizacional que visa

resultados ou metas.

O reconhecimento da forga de trabalho como essencial para garantir o sucesso seja em resultados ou
metas que se almeja, traz para si grande responsabilidade de estar presente como assessoria aos membros de
toda a equipe, gerando e mantendo o conhecimento organizacional, ou seja, promovendo agoes e utilizando
modelos, desenvolvimento e manutengao dos talentos. Isso far-se-a que as competéncias de um gestor que

elencamos:

I) Competéncia Técnica — conhecimento -
*  Conhecer a finalidade seu departamento;
*  Definir objetivos e prioridades;

*  Conhecer o fluxo de trabalho;

*  Entender processos e procedimentos,

* Ir aos detalhes que afetam o desempenho.

2) Habilidade com pessoas

. Especial habilidades para contratar pessoas;

. Saber falar com e saber ouvir os colaboradores;

*  Saber reconhecer quando alguém esta com dificuldades — limitagoes -;

. Ter especial cuidado em instruir pessoas — certificar-se que estao aprendendo -;
. Conduzir, motivar, irradiar entusiasmo - ser exemplo -;

. Preocupar com o desenvolvimento da equipe (principio educacional);

- Nao presumir que as pessoas saibam;

- Explicar duas, trés, quatro vezes ou mais a mesma coisa, assegurando que a pessoa domina

efetivamente a instrugao
- Em qualquer missao tente prever o que possa dar errado instruindo as pessoas a respeito;
- Nunca “finja que ndo viu” coisas erradas;
- Corrija imediatamente, graduando sua intervengao;
- Procure treinar todos para todas as tarefas;

- Tenha delicadeza no trato com as pessoas;
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- Educar pelo exemplo.

3)

Construir um clima positivo;
Olhar para todos;

Distinguir quem faz acima da média;

Talento para convencer e inspirar, elogiar e reconhecer.

Capacidade de planejar/organizar;
Definir prioridades;

Determinar objetivos;

Estabelecer estudos de situagoes;
Identificagao de problemas;
Verificagdo dos recursos disponiveis;
Implementagdao de um Plano de Agao;
Designagao de pessoas envolvidas
Avaliacao e controle;

Orgamento

Capacidade de dirigir — fazer acontecer -; \

Planejar — fazer
Acompanhar os resultados

Determinar os motivos dos desvios

Corrigir desvios

Persisténcia

Cobrar resultados

Comemorar resultados e conquistas

Sugerir — persuadir —coagir -/

(Se, esta sendo ou foi feito de
acordo com o determinado)

Ordem + monitoramento

Resultado esperado atingido
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2) Capacidade de controlar;

e  Estabelecer parimetros

e  Controle de resultados

e  Metas

e  Gastos

e  Previsio de possiveis problemas

e  Auvaliagdes

3) Habilidade politica e,

e  Entender o “jogo politico”

e  Entender a Inter dependéncia de pessoas e departamentos

. Entender as motivagoes humanas nas relagoes de trabalho — isto é a “normalidade”
e  Saber interpretar os “momentos certos”

U Nutrir amizades sinceras com as pessoas

e  Interessar-se pelos problemas dos outros

e  Trocar favores

e  Fazer seu superior brilhar

4) Capacidade de mudar (inovar)

e  Questionar processos

e  Questionar procedimentos

e  Questionar arranjos e posigoes

e  Enfim, questionar as coisas a sua volta

° Observar e relacionar

5) Capacidade de inserir a competitividade por resultado de qualidade.

Esta capacidade reulne todas acima e destaca-se o diferencial aqui:

e  Receber feedback

e  Reflexao

e  Autoconhecimento
e  Avaliacao 360 graus

. Reconstrugao do velho time
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Criar ou recriar uma equipe envolvendo-a no processo de tomada de decisao e persuadi-la em um
fazer com eficiéncia e qualidade que os demais ¢é implantar a Inteligéncia Competitiva como ferramenta de

gestao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A relagao entre Inteligéncia Competitiva e Gestdo de Pessoas concretiza-se pelo viés da competéncia.
A inteligéncia competitiva permite uma melhor avaliagio de nossas possibilidades no trabalho, nos nossos
relacionamentos e abrindo novas perspectivas em nossa vida. Conhecendo cada um, as suas proprias
caracteristicas, sera mais facil fazer planejamentos e decidir sobre os respectivos caminhos a serem seguidos.
Acrescente-se a isso que com essas técnicas ha uma melhora no desempenho do individuo no mercado de

trabalho, bem como no relacionamento com as outras pessoas, e com o ambiente que o cerca.

Diante de um mercado cada vez mais competitivo e dos niveis de exigéncias maiores, vindo de clientes
cada vez mais conscientes de seus direitos, torna-se inevitavel e necessario para as empresas trabalhar novos
conceitos junto aos seus colaboradores, hoje ndo mais vistos como meros funcionarios, e sim instrumentos

essenciais para o sucesso ou fracasso de seus produtos ou servigos.

Sabemos que um dos conceitos essenciais para as empresas € a Qualidade, esta ja ndo mais vista como
um diferencial de mercado, mas sim como parte obrigatoria na venda de um produto ou servigo, porém, para
que esta seja de fato parte do processo ha uma necessidade constante de ouvir o cliente e as pessoas que
trabalham direta ou indiretamente com os mesmos, estas pessoas entendem e sabem traduzir melhor do que
ninguém suas necessidades e expectativas em relagao ao produto ou servico oferecido. Hoje, empresas que
querem alcangar o sucesso e manter-se no mercado ja entenderam a necessidade de ouvir, motivar e aprimorar
os conhecimentos de seus colaboradores, para isso, boa parte delas estao aplicando uma série de atividades para
elevar e aprimorar os niveis do que chamamos Inteligéncia Emocional, este conceito tem ganhado um papel cada
vez mais relevante nas atividades desenvolvidas em ambientes de trabalho, e muitos a reconhecem como
contribuigdo essencial tanto para o sucesso como a sobrevivéncia no mercado profissional, pois, emogoes quando
adequadamente controladas permitem boa produtividade, bons relacionamentos, aumenta o bem-estar e o mais

importante para as empresas, desperta lealdade e compromisso das pessoas com o trabalho.

REFERENCIAS

BERGAMINI, C. W. Lideranca: administragao do sentido. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracgdo: teoria, processo e pratica. 5.ed. Barueri: Manole, 2014. Disponivel
em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788520445457/>. Acessado em | set, 2019.

72
Revista Inteligéncia Competitiva, v. 10, n. I, p. 60-73, jan./mar. 2020



Nilma Marli De Jesus A INTELIGENCIA COMPETITIVA COMO FERRAMENTA DE GESTAO DE
PESSOAS: ACOES CONCRETAS FAZEM ACONTECER

CHIAVENATO, Ildalberto. Gestdao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes. 4.ed.
Barueri: Manole, 2014. Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788520445495/>.
Acessado em Ol set. 2019.

CARAVANTES, G. R. Administracao: teoria e processos. Sao Paulo: Pearson, 2008.

DUTRA, Souza, |.,, DUTRA, Almendra, T., DUTRA, Almendra, G. Gestdao de Pessoas: realidade atual e
desafios futuros. Sao Paulo: Atlas, 2017. Disponivel em: <
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597013320/>. Acessado em | set. 2019.

EPICURO, Lucrécio Cicero Seneca Aurélio. Pensadores, v. 5. Sao Paulo: Abril, 1973.

FIEDLER, F. E. A theory of a Leadership effectiveness. New. Yok: Mc-Graw-Hill Book Company, 1967.

JANDA, K. F. Towards the explication of concept of leadership in terms of concept of power. U. S.
A: Human Relations, 1960.

JACOBS, T. O. Leadership and exchange in formal organizations. Alexandria: VA: Human Resources
Organization, 1970.

KATZ, D.; Kahn, R. L. Psicologia social das organiza¢des. Sao Paulo: Atlas, 1966.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gray. Principios de marketing. Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 1993.
MAXIMIANO, Amaru, A. C. Teoria Geral da Administragdo: da revolugao urbana a revolugao digital, 8.ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2018. Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597012460/>.
Acessado 26 ago. 2019.

MILLER, J. P. O nascimento e o crescimento do seu processo de inteligéncia: fatores comportamentais,
culturais e estruturais. In: . O Milénio da Inteligéncia Competitiva. Sio Paulo: Bookman, 2002. p. 53-
65.

MOTA, Fernando C. P. Teoria geral da administracdo: uma introdugao. Sao Paulo: Pioneira, 1998.

PASSOS, A. MARTINI, S.M. (Orgs.) Homem no fogdo e mulher na gestdo. Sao Paulo: LTCE, 201 I.

PRES COTT, J. E.; MILLER, S. H. Inteligéncia competitiva na pratica: estudos de casos diretamente do
campo de batalha. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

TAYLOR, F.W. Principios de administrac¢do cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1966.

73
Revista Inteligéncia Competitiva, v. 10, n. I, p. 60-73, jan./mar. 2020



