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Resumo: O Estado exercer fungao essencial no que tange a regulagao
ambiental. Porém, ha necessidade de adequar a essa realidade a ideia
de expansao da responsabilidade socioambiental das empresas, sendo
possivel perceber a crescente preocupagio do setor privado na
implementacdo de projetos de responsabilidade socioambiental,
motivada pela forte regulagio existente na area, bem como pela
pressao social para a adogao de medidas que protejam o meio
ambiente e ensejem a utilizagao dos recursos de maneira sustentavel.
Assim, objetiva-se discutir como a responsabilidade socioambiental
apresenta impactos no setor privado, partindo-se da hipétese que ha
ganho de competitividade. Desta forma, a pesquisa utiliza do método
dedutivo e de pesquisa bibliografica para alcangar os objetivos. Verifica-
se significativo ganho de competitividade no mercado por parte das
organizagoes que se adequam a essa realidade, concluindo que as
empresas estao buscando se adequar as regras de conformidade
ambiental, sendo positivo tanto para efetivagio da sustentabilidade
quanto para o ganho de competitividade.

Palavras-chave: Competitividade. Responsabilidade Socioambiental.
Setor privado. Sustentabilidade.

Abstract: The state plays an essential role in environmental
regulation. However, there is a need to adapt to this reality the idea
of expanding corporate social and environmental responsibility, and it
is possible to notice the growing concern of the private sector in the
implementation of social and environmental responsibility projects,
motivated by the strong regulation existing in the area, as well as by
the social pressure to the adoption of measures that protect the
environment and enable the sustainable use of resources. Thus, the
objective is to discuss how social and environmental responsibility has
impacts on the private sector, based on the hypothesis that there is a
gain in competitiveness. Thus, the research uses the deductive method
and bibliographic research to achieve the objectives. There is a
significant gain in competitiveness in the market by organizations that
adapt to this reality, concluding that companies are seeking to comply
with environmental compliance rules, being positive both for achieving
sustainability and for gaining competitiveness.
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Resumen: El Estado juega un papel esencial en la regulacién ambiental.
Sin embargo, es necesario adaptar a esta realidad la idea de expandir
la responsabilidad social y ambiental de las empresas, y es posible notar
la creciente preocupacién del sector privado en la implementacion de
proyectos de responsabilidad social y ambiental, motivados por la
fuerte regulacion existente en el area, asi como por la presion social
para La adopcion de medidas que protejan el medio ambiente y
permitan el uso sostenible de los recursos. Por lo tanto, el objetivo es
discutir como la responsabilidad social y ambiental tiene un impacto en
el sector privado, en base a la hipdtesis de que hay una ganancia en
competitividad. Por lo tanto, la investigacion utiliza el método
deductivo y la investigacion bibliografica para lograr los objetivos. Hay
una ganancia significativa en competitividad en el mercado por parte
de organizaciones que se adaptan a esta realidad, concluyendo que las
empresas buscan cumplir con las normas de cumplimiento ambiental,
siendo positivas tanto para lograr la sostenibilidad como para ganar
competitividad.

Palabras clave: Responsabilidad social y ambiental; Sector privado;
Sostenibilidad; Competitividad
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| INTRODUCAO

O mundo vem sendo impactado por sucessivos desastres ambientais e por ameagas concretas de
escassez dos recursos naturais, havendo a clara necessidade de enfrentamento das questoes ambientais,
principalmente no que tange a utilizagdo de recursos naturais de modo mais razoavel e sustentavel, garantindo-
se as geracoes futuras a possibilidade minima de convivéncia em meio ambiente equilibrado.

Equilibrar a sustentabilidade socioambiental, de modo a refletir imediatamente sobre as praticas de
responsabilidade socioambiental das empresas, e, indiretamente, sobre a implementagio de um sistema
concorrencial privado calcado em bases socioambientais e ndo apenas econdémicas, parece ser efetivamente
possivel.

Neste sentido, cabe destacar a efetiva relagio entre o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
socioambiental de empresas privadas, no conjunto do sistema de gestao ambiental (SGA). A partir desses
elementos, tem-se que a adogao de sistemas como esses gera a efetiva possibilidade de ganhos competitivos em
um ambiente concorrencial intenso.

Assim, utilizando-se de um método dedutivo, por meio de pesquisa bibliografica, pretende-se analisar
como que a responsabilidade socioambiental no ambito do setor privado, ante uma conjuntura de empresas que
se “preocupam” com o meio ambiente, pode despontar relevante para o fortalecimento de modelo concorrencial
diferenciado, que ha algumas décadas estava fora da pauta prioritaria.

As mudancas estio essencialmente na maior preocupagao com questoes sociais, ambientais e humanas,
sendo fator determinante para a fixagao das condutas empresariais que podem fazer determinada corporagio se

destacar diante de um mercado competitivo.

2 METODOLOGIA

Numa abordagem cientifica em linha de pesquisa metodoldgica dedutiva, objetiva-se discutir como a
responsabilidade socioambiental apresenta impactos no setor privado, partindo-se da hipotese que ha ganho de
competitividade organizacional.

Nesse sentido, o presente artigo realizou um levantamento de informagdes sobre os temas
Sustentabilidade, Gestao Ambiental, e Competitividade, por meio de pesquisa bibliografica, possuindo como
fontes, livros e artigos que abordam os temas ja mencionados, tornando assim, a pesquisa exploratoria.

Com isso, ao final do levantamento das informacdes sobre os temas, estes foram analisados e
relacionados. No processo de relacionar os conceitos, foi possivel construir novas reflexdes quanto a importancia

de considerar a gestdo ambiental como ferramenta estratégica no contexto das organizagdes.
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3 DISCUSSAO

3.1A busca por um meio ambiente equilibrado: sustentabilidade em foco

A cada desastre ambiental, como os que vem acontecendo no Brasil nos Ultimos anos — casos Mariana
e Brumadinho —, parece certo que as questoes ambientais ganham maior destaque, devendo passar a serem
consideradas entre as mais acentuadas preocupagoes da sociedade globalizada.

Para Milaré (2007), o problema surge a partir de um flagrante conflito entre os seres humanos, ansiosos
por atender a suas necessidades de modo imediato e ilimitado, e os bens da natureza, indiscutivelmente limitados
e cingidos. A voracidade humana sobre a natureza se revelou como fendmeno marcante, ao longo dos séculos,
sendo irrefutavel que, durante anos, o meio ambiente natural se viu completamente desamparado de protegio.

O processo de crescimento dos paises fez com que a degradagio ao meio ambiente aumentasse de
maneira assustadora, principalmente pela auséncia de preocupagdes efetivas com as questdes ambientais,
tratadas, muitas vezes, como entraves ao desenvolvimento, tese que deve ser refutada de pronto. O fato é que
o mundo passou por processo historico no qual as preocupagdes ambientais foram deixadas de lado, em planos
inferiores ao desenvolvimento econémico, ao progresso ou ao mero crescimento, assim, a natureza foi
instrumentalizada para a produciao e para a acumulagao, a partir do impulso desenfreado por um tipo de
crescimento econdmico exaustivo e crescente, pela total apropriagdo dos recursos naturais, tanto por empresas
como pelos préprios consumidores.

Santos e Freitas lembram que:

A partir da constatagao da significativa degradagdo do meio ambiente ocorrida no Século XX,
inicialmente nos paises da Europa, torna-se corrente nos discursos politicos e na agenda
empresarial global o conceito de desenvolvimento sustentavel, surgido a partir do Relatério
Brundtland (documento intitulado “Nosso futuro comum”), de 1987, produzido pela
Organizagio das Nagdes Unidas — ONU. E entendido como o processo que satisfaz as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de suprir suas
proprias necessidades, sendo estabelecida a necessidade de serem adotadas medidas que
reduzam a chamada pegada ecolégica decorrente das atividades humanas e promovam a justiga
social, mantendo-se a rentabilidade necessiria ao crescimento econémico. (SANTOS;
FREITAS, 2017, p. 2)

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de reconhecer que o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado se insere nos propésitos da Declaragao dos Direitos Humanos pela Assembleia Geral
da ONU (LASBIK; GOMES, 2018), o que reforga a necessidade de se buscar a implementagido de tecnologias
limpas.

A globalizagdo dos mercados nao somente atingiu a natureza, mas atacou culturas locais, tornando cada
vez menor a importancia dos pequenos e médios produtores, a margem dos mecanismos tecnologicos de
producao. Essa mecanizagao capitalista excluiu a protegao ao trabalho humano e avangou sobre a natureza, sem
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se preocupar com a finitude da matéria-prima, em correspondéncia de fatores decisiva para o surgimento da
chamada “crise ambiental”, com graves consequéncias para a sociedade e para o meio ambiente.

Em virtude da crescente degradacao, os recursos naturais foram se tornando cada vez mais parcos e
insuficientes, fato que certamente causara impacto sobre a queda na qualidade de vida, em especial nos grandes
centros economicos mundiais. Ao lado desse fato, nao se pode olvidar a flagrante desigualdade no que se refere
a distribuicdo dos recursos naturais, dos prejuizos e dos riscos ambientais, podendo-se mesmo afirmar,
sinteticamente, que a crise ambiental mundial contribuiu vertiginosamente para o empobrecimento da
biodiversidade do planeta.

O fato é que, conforme expoe Derani (2001), a denominada crise ambiental nao se restringe a meras
ameagas aos sistemas ecolégicos, mas também se constitui em prendncio de irremediavel dano as condigSes
sociais de existéncia, no tocante a questoes sociais basicas, como saude, alimentagao, moradia, etc. Neste ensaio,
para demarcar o momento histérico dessa crise ambiental, os autores se utilizam do recorte apresentado por
Abilio (2008), ao afirmar que a configuragio atual da crise teve inicio nos anos de 1940, sendo agravada a partir
do langamento da bomba atémica, em 1945.

Tombs e Whyte (2016) afirmam que as corporagées geram danos sociais, cometem crimes contra

consumidores, contra trabalhadores e contra o meio ambiente, afirmam que:

La historia de la corporacion es la historia de sus crimenes, uma historia muy anterior a la
industria del automovil moderno. Es, de hecho, mas antigua que cualquiera de las industrias
modernas. La corporaciéon fue concebida como una ‘persona’ idealizada, con su propia
identidad, con capacidad de poseer propiedades y reclamar ‘derechos’ hasta entonces
reservados a algunas personas fisicas. Es este mismo proceso el que permite atribuirle también
ciertas formas de falsa racionalidad —incluida la capacidad de comportarse de modo
‘responsablel y ‘ético’ (TOMBS; WHYTE; 2016,p. 18).

No contexto de aprofundamento da crise ambiental, as grandes empresas compreenderam que, para
sobreviverem, necessitam se ajustar as estruturas de regulagdo para a sustentabilidade, que parecem propor a
separagdo, na pratica, entre o desenvolvimento socioecondmico e o mero crescimento econémico. A ideia de
crescimento econémico remete ao crescimento a qualquer custo, sem a devida preocupagao com os aspectos
socioambientais, visando Unica e exclusivamente a elevagao do PIB (Produto Interno Bruto) nacional a
manutencio de indicadores macroecondémicos.

O Brasil incorporou esse espirito de crescimento econémico a qualquer custo a partir do regime militar,
no curso dos anos sessenta do século passado. Neste momento, o debate ambiental mundial mostra que as metas
propostas se dirigem para a configuracao de niveis aceitaveis de desenvolvimento econémico, nos quais nao se
descure das preocupagdes com o meio ambiente, com questdes sociais e outros aspectos que escapam a Visio
imediatista e limitada do mero crescimento. Percebe-se, pois, que a adogao de politicas de desenvolvimento
sustentavel demandam o rompimento com dogmas capitalistas historicos e posturas de mercado atuais, como a
acumulacao, a desigualdade e a concentragao contigua de recursos, em completa desconsideragao com relagao
a conta que a natureza cobra em termos de impacto ambiental negativo.

A questao ambiental estd intimamente relacionada com a problematica do desenvolvimento. Nao ha

pleno desenvolvimento sem o respeito as questdes sécio-ambientais. A grande questdo é como aliar ideias que
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aparentemente sao contraditorias: mercado/capital e ecologia. Fato é que o processo econdomico vem sendo
fator preponderante na indugdo da “morte” do planeta.

Sobre o tema, destaca-se o teorizado por Leff (2000), que na busca da racionalidade ambiental tem como
objetivo detectar aqueles elementos que possam se constituir em base de uma estratégia produtiva alternativa,
onde a natureza se integre a légica produtiva. Importante notar que Leff defende claramente a implementacao de
um modelo de racionalidade a partir de maior participagdo democratica direta também sobre as questSes
ambientais, valorizando, inclusive, os aspectos locais, ou seja, verdadeira reapropriagao social da natureza.

A questdo ambiental esta necessariamente relacionada as questoes sociais e ndo ha desenvolvimento
humano adequado sem o internalizagao da questao ambiental, nao sendo aceitavel tratar essa situagdo como de
foram retorica a partir de uma verdadeira mercantilizagdo do meio ambiente.

Em ambito internacional, a proposta de encarar o desenvolvimento no contexto da questao ambiental apareceu
com destaque na Conferéncia de Estocolmo, em 1972, realizada pela Organizagdo das Nagées Unidas — ONU,
que afirmou a responsabilidade ambiental dos Estados. Significa que os Estados detém o inalienavel direito de
explorar seus proprios recursos, nos termos de sua politica ambiental, “desde que as atividades levadas a efeito,
dentro de sua jurisdicdo ou de seu controle, nao prejudiqguem o meio ambiente de outros Estados ou zonas
situadas fora de toda a jurisdigdo nacional” (MACHADO, 2002, p. 33). Atente-se aqui, que nio é suficiente a
responsabilidade internacional de nao causar dano ambiental trasnfronteirico, sendo necessario adotar medidas

de prevencio a serem executadas pelos proprios paises.

No Brasil, pode-se afirmar que a insergao desse conceito de desenvolvimento sustentavel ocorreu,
inicialmente, por ocasido do estabelecimento de diretrizes basicas para o zoneamento industrial em areas criticas
de poluigao, realizado pela Lei n. 6.830/80. Mais tarde, esse conceito foi mais fortemente inserido na adogao de
uma Politica Nacional do Meio Ambiente, desencadeando na Agenda 21.

Naturalmente, é possivel identificar evidente relagao entre a desigualdade ambiental e a desigualdade
social, estando esta na raiz da degradacao ambiental, desse modo, nao sera factivel enfrentar a crise ambiental
sem promover em conjunto metas de justiga social (ACSELRAD, 2009). Essa consciéncia, no entanto, propoe,
ainda que de maneira falsa, o seguinte dilema: desenvolvimento econémico ou prote¢io ao meio ambiente? Como
conciliar o que parece inconciliavel?

Classifica-se como falso o dilema apontado a partir da consolidagio do entendimento de
desenvolvimento sustentavel anteriormente apresentado. A compatibilizacio entre desenvolvimento e meio
ambiente se da quando os problemas ambientais sao considerados dentro de um processo de planejamento

continuo.

3.2 Regulacdo ambiental: aspectos gerais e especificidades do Brasil

Para entender a Regulagio Ambiental é preciso conhecer e analisar as caracteristicas gerais do formato
regulador do Estado e nele inserir as questoes ambientais. Trata-se de intervengio estatal indireta no setor

privado, na maioria das vezes, feita por intermédio de instrumentos normativos, com o objetivo de orientar e

37
Revista Inteligéncia Competitiva, v. 9, n. 4, p.32-45 , out./dez. 2019



Bruno Bastos de Oliveira RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: OS IMPACTOS NO SETOR
Marisa Rossignoli PRIVADO E O GANHO DE COMPETITIVIDADE

determinar as regras de protecio ao meio ambiente, prevencao e reparagao de impactos ambientais. Para
Benjamim, na perspectiva do Estado Regulador, intervir para proteger o meio ambiente seria o mesmo que
legislar para tutela-lo, assim, a promulgacao de leis, decretos, portarias e outros atos normativos configurariam
a resposta encontrada pelo Poder Publico para se penitenciar de sua historica omissao ambiental. Nesse sentido,
o Direito Ambiental pode ser tido como “um sistema tedrico-dogmatico lastreado na forca regulatoria do Estado.
Consumada estava a Ordem Juridica Ambiental legislada” (BENJAMIN, 2009, p.4)

No Brasil, a questao ambiental é objeto de inimeros instrumentos normativos, com vasta e completa
gama de legislagdo sobre o tema. O pressuposto é a importancia do Estado na preservagio do meio ambiente,
vez que através de intervengoes nas atividades econémicas, o Estado, em sua versao reguladora, prescreve regras
basicas que devem ser atendidas pela sociedade e, em especial, pelo setor empresarial/industrial privado.

Essa intervengao surge no momento em que transparece uma conotagao transindividual nas questoes
ambientais, ndo se tratando, pois, de interesse individual, mas da coletividade, presente e futura. O Estado tem o
dever de, através de regulagao e regulamentacao eficazes, garantir as geragoes atuais e futuras o direito a um
meio ambiente saudavel e equilibrado, tendo como consequéncia légica o aumento na qualidade de vida.

Mais uma vez, cabe ressaltar a necessaria harmonizagao entre meio ambiente e economia, ndo podendo
ser encarados como incompativeis. No Brasil, essa sincronizagio é feita pela propria Carta Constitucional de
1988, nos arts. 170, VI, e 225, que estabelecem a defesa do meio ambiente como principio da ordem econdémica.
Ora, percebe-se claramente que o proprio texto constitucional trata da defesa do meio ambiente como um valor
consagrado, com total forga normativa e assim vinculagao plena.

Diante dos argumentos apresentados, vé-se que a Regulagio Ambiental possui importancia consideravel
na defesa do meio ambiente, estabelecendo e determinando condutas dos particulares, tais como a adogao de
tecnologias “limpas” que permitam diminuir o custo social da atividade econémica envolvida, como se da, por
exemplo, na imposi¢do de adogdo de técnicas preventivas e controle de emissdo de poluentes, adogao de
materiais ambientalmente menos danosos etc.

Importante analisar o histérico da regulagao ambiental no Brasil, que possui como marca registrada a
adogao de politicas de privilégios a certos grupos. O grande problema vivenciado pela efetividade das politicas
de protegdo ao meio ambiente sdo as fortes e constantes pressdes dos atores externos, tais como grupos
empresariais e até mesmo outros Estados que possuam interesses escusos.

Pode-se afirmar que ao longo da histéria legislativa do pais, a questao ambiental sempre foi tratada de
acordo com as conveniéncias de alguns, na maioria das vezes, de politicos que, utilizando suas posi¢oes
privilegiadas, atuavam de acordo com interesses proprios ou daqueles grandes empresarios.

Nesse panorama, a primeira apari¢ao do tema meio ambiente se deu a partir do Il Plano Nacional do
Desenvolvimento -PND do periodo 1975/1979. Esse plano, como o nome denuncia, tinha como objetivo central
o desenvolvimento nacional, porém, muitas vezes confundido, na pratica, com um mero crescimento
desenfreado. Apesar disso, determinava que as empresas devessem apresentar uma politica de preservagao

ambiental e redugao de emissao de poluentes, como requisito para a aprovagao de projetos industriais.

38
Revista Inteligéncia Competitiva, v. 9, n. 4, p.32-45 , out./dez. 2019



Bruno Bastos de Oliveira RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: OS IMPACTOS NO SETOR
Marisa Rossignoli PRIVADO E O GANHO DE COMPETITIVIDADE

O fato € que o Il PND tinha como ponto fundamental a estruturagao e o financiamento de industrias
que possuiam imenso uso de recursos naturais, tais como a indUstria siderdrgica, de celulose etc. Seria
contraditério pensar, a época, em preocupagao com as questoes ambientais por parte desses ramos industriais.

Em 1981, foi promulgada a Lei 6.938, que estabelecia critérios acerca de uma Politica Nacional do Meio
Ambiente. Nas palavras de Milaré (2007, p. 307), “um passo pioneiro na vida publica nacional, no que concerne
a dindmica da realidade ambiental”. Tal como destacado por esse autor, é seguro afirmar que a Politica Nacional
do Meio Ambiente elaborou uma das mais criteriosas legislagdes ambientais do mundo, ainda que, no campo da
implementagao, deixasse a desejar. Essa lei foi responsavel por estabelecer metas para padrées de qualidade e
zoneamento ambiental, definir regras de licenciamento, monitoramento e puni¢ao para as atividades poluidoras,
inclusive no que tange a avaliagdo de impacto ambiental, representando, pois, a semente para o surgimento, em
1986, do conhecido EIA-RIMA.

Em 1986, o CONAMA criou o denominado Estudo de Impacto Ambiental - EIA, importantissimo
instrumento para compatibilizagao entre o desenvolvimento econdmico e a protegao ao meio ambiente. O EIA,
nos termos da Constituicdo Federal vigente, deve ser elaborado antes da instalagio de obra ou de atividade

potencialmente causadora de significativa degradagao.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras geragoes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

()

IV - exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade potencialmente causadora de
significativa degradacao do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade;

(-.) (BRASIL, 1988)

Concomitantemente ao EIA, surge o Relatério de Impacto Ambiental — RIMA. Nota-se que tais
instrumentos nao sao sindnimos, ja que representam dois documentos distintos. Segundo Milaré (2007), o RIMA
pode ser entendido como um documento que tem por objetivo precipuo o esclarecimento das vantagens e as
provaveis consequéncias ambientais que determinado empreendimento pode causar, refletindo assim as
conclusdes do EIA. Para Herman Benjamin, enquanto o EIA é complexo, detalhado, as vezes com linguagem,
dados e apresentages incompreensiveis para o leigo, o RIMA ¢é a parte mais compreensivel do procedimento,
instrumento de comunicagao do EIA ao administrador e ao publico. (BENJAMIN, 1992). A definicao acima parece
irretocavel, atingindo, com eficiéncia e clareza, as ténues diferengas entre o EIA e o RIMA. O fato é que tais
instrumentos sao considerados como fundamentais para o controle ambiental.

Outro marco histéorico em termos de regulagao ambiental no Brasil se da em 1989, através da criagao
do IBAMA, pela Lei. 7.735. O IBAMA ¢ responsavel pela elaboragao e execugao da politica nacional do meio
ambiente, preservando os recursos naturais e fiscalizando o uso racional destes, impondo sangdes administrativas
e dando efetividade as normas de protegao ambiental, inclusive as de carater penal.

Mais uma vez, o grande problema reside no fato de esse 6rgao sofrer com a falta de recursos, estrutura

precaria e pequeno corpo de servidores para uma efetiva realizagao de seus deveres funcionais. O Brasil, por ser

39
Revista Inteligéncia Competitiva, v. 9, n. 4, p.32-45 , out./dez. 2019



Bruno Bastos de Oliveira RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: OS IMPACTOS NO SETOR
Marisa Rossignoli PRIVADO E O GANHO DE COMPETITIVIDADE

um pais de enorme extensio territorial, impoe que o6rgaos como o IBAMA necessitem de instrumentos
adequados para a pratica de suas fungoes. Além desse problema estrutural, o IBAMA enfrenta constante conflitos
com grandes empresarios e grupos de empresas que, abusando de seu poder economico, exercem forte pressao
para flexibilizagao das restrigdes de licenciamento ambiental.

Assim se desenvolveu a regulagao ambiental no Brasil, importando frisar que o objetivo aqui é apresentar
analise sobre os principais fatos que marcaram essa evolugio da regulagio ambiental brasileira, para na sequencia

discutir a participacao dos stakeholders.

3.2. Participacdo dos stakeholders na autorregulacdo: abrindo caminhos para o ganho de

competitividade

Dentro do panorama de regulagdo ambiental que goza de vasta produgio legislativa, porém de pouca
efetividade, Benjamin (2010, p.7) denomina de “Estado Teatral”. Seria aquele que, “ao regular a protecao do meio
ambiente, mantém uma situagdo de vacuo entre a lei e a implementagio”. Surge como alternativa a este cenario
a autorregulagao, numa clara tentativa de conciliar uma gestao ambiental focada no stakeholder (grupo de
interesse) e a participagio do Estado na defesa do meio ambiente. Nesse caso, o proprio setor empresario
cumpre a fixagdo de limites e parametros de atuagao socioambiental dentro das expectativas de grupos
diretamente relacionados a atividade explorada pela empresa, bem como dentro de parametros normativos
razoaveis.

Necessario entender a importancia de uma integracio entre Estado, sociedade privada
empresarial/industrial e a sociedade civil como um todo. Esse didlogo existente entre as empresas privadas e
grupos sociais (comunidades) é essencial para que se consiga a meta de um desenvolvimento realmente
sustentavel, atentando para a questao da responsabilidade socioambiental das empresas.

Na perspectiva de valorizagao de uma autorregulagao, onde as proprias empresas e a sociedade civil
atuam por livre iniciativa para a consecugao de objetivos amplos, sociais e ambientais, se destaca a importancia
da participagao e valorizagao dos chamados stakeholders, que representam grupos de pessoas, integrantes da
sociedade civil, que sio diretamente afetadas pelas agdes de determinada empresa. E assim entendido como
grupo de influéncia, vez que refletem no dia a dia a atitude organizacional de determinada sociedade empresarial.

Fica patente que a aplicagdo da autorregulagio que seja realmente benéfica necessita de uma efetiva
valorizagao, por parte das empresas, dessa opiniao coletiva, tendo em vista sempre as reagoes e percepgoes

desses stakeholders. Sobre o tema, Vinha afirma:

Em contextos especificos, o principal agente impulsionador de praticas ambientalmente
sustentaveis é a necessidade de responder ao segmento de stakeholders identificado com
interesses estritamente locais (comunidades, associagdes, prefeituras, igrejas), os quais, quanto
mais organizados e informados, expdem a fragilidade da firma a governos, formadores de
opinido, fornecedores e empresas concorrentes, até atingir focos mais sensiveis: os
consumidores e os acionistas. E o caso, praticamente generalizado, das industrias petroliferas
cuja presenga atinge interesses particulares localizados. (VINHA, 2003, p. 9)
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Nota-se que com a valorizagao desse didlogo com grupos de interesses, especialmente nas questoes
socioambientais, as empresas melhoram sua reputagao perante a sociedade e, consequentemente, ganham maior
forca competitiva dentro de um mercado voraz, onde o consumidor se torna cada vez mais consciente e
preocupado em valorizar produtos e empresas responsaveis nessas questoes delicadas.

E preciso destacar que, ao lado desse didlogo com grupos de interesse, importante que a empresa
possua também efetivo Plano de Gestao Ambiental, trazendo assim um maior grau de eficiéncia a esse sistema
de autorregulagao. Essa maior eficiéncia apontada se revela na medida em que as empresas podem agir de maneira
preventiva, ou seja, evitando os tdo assustadores acidentes ecolodgicos, causadores de graves danos ao meio
ambiente. As ocorréncias de tais acidentes geram efeitos negativos nao sé ao meio ambiente, mas também a
sociedade que vive aquela realidade, trazendo uma mancha a imagem dessas empresas e a consequente perda de
forca de mercado.

Necessario destacar que nio se defende aqui o completo distanciamento estatal dessas questdes, pois
como visto acima, é fundamental a presenca do Estado na defesa do meio ambiente. O que se destaca é que esse
didlogo seja realizado de forma a complementar a atuagdo estatal, partindo também da ideia de modificagdo da
cultura empresarial, agora preocupada efetivamente com questoes sociais e ambientais. Até mesmo o Estado
deve procurar sempre dialogar com esses grupos de interesse, de forma a garantir eficiente atuagdo em varios
campos sociais.

Como afirma Andrade, os programas de responsabilidade social adotados pelas empresas podem possuir
uma abrangéncia interna, na qual as agSes sao voltadas em favor dos empregados, ou externas, envolvendo agoes
de apoio a comunidade. A autora entende que é necessario agir com mais coesio nas agdes do setor empresarial,
através de investimentos em tecnologias, para tornar servicos e produtos mais eficientes e mais baratos,
admitindo o emprego de tarifas e pregos diferenciados de acordo com a capacidade de pagamento dos usuarios
e consumidores mais pobres (ANDRADE, 2008).

Responsabilidade Social é a maneira de atuagao empresarial na qual determinada organizagao se torna
integrante do processo de desenvolvimento social. Para tanto, é fundamental que seja estabelecido o mencionado
didlogo com os grupos de interesse, tais como acionistas, funcionarios, consumidores, comunidade e até mesmo
com o poder publico. A adogao de agSes social e ambientalmente responsaveis passa, obrigatoriamente, por uma
espécie de obrigacao moral perante a sociedade, no sentido de obter bons resultados empresariais, sem,
entretanto, perder de vista valores éticos, respeitando as comunidades e o meio ambiente.

Como dito anteriormente, a preocupagao em efetivar um modelo de desenvolvimento sustentavel esta
inserida na orbita do setor publico, mas também do setor privado. Cada vez mais as empresas preocupam-se em
ser sustentaveis e atingir o lucro respeitando as questoes ambientais e sociais. Ainda que tal cenario fuja do
modelo de capitalismo tradicional, onde as empresa visam Unica e exclusivamente o lucro, é possivel pensar que
este pode ser atingido de maneira mais efetiva a partir da adogao de praticas adequadas e que faca transparecer
a populagio a responsabilidade socioambiental desejada.

Pode ser observado, tanto no ambito nacional como também nas grandes empresas multinacionais,
existe um processo de “esverdeamento” das empresas, que sdo transformadas em varios aspectos, tais como

produtos, design, estrutura organizacional, etc. Nota-se que as grandes corporagdes procuram estabelecer o
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desenvolvimento sustentavel como politica empresarial, adotando programas de protegao ao meio ambiente,
pardmetros de atuagdo sustentavel e técnicas que permitam demonstrar a populagio que ha também uma
preocupagao com aspectos sociais e ambientais.

Dentro desse processo de “esverdeamento” do setor privado surge o que se denomina de ecoeficiéncia,
podendo ser entendido como um processo de mudanca de politica interna das empresas, no qual a exploragao
de recursos, a diregdo dos investimentos e a orientagio de desenvolvimento tecnolégico maximizam o valor
agregado e minimizam o consumo de recursos naturais, o desperdicio e a poluicao. Em outras palavras, é a
adogio de estratégias empresariais que consegue atingir os objetivos lucrativos, com a maior eficiéncia possivel,
através de meios menos danosos para o meio ambiente.

A eco-eficiéncia esta intimamente ligada a adogio, por parte de determinada empresa, de um Plano de
Gestdo Ambiental, que sera responsavel por aumentar a eficiéncia relativa dos recursos. Segundo Hoffman
(1997), a introdugio da ecoeficiéncia faz com que a questio ambiental deixe de ser vista como algo a ser
enfrentado pelas empresas, passando a ser encarado como um custo negocial que podera inclusive chegar a ser
lucrativo para determinada corporagao.

Para se atingir o grau de administragdo empresarial realmente ecoldgica necessita-se que haja
modificagdo no comportamento corporativo, inclusive alterando-se os valores das pessoas que laboram na
organizagao. O fato é que a maioria das empresas, principalmente de médio e grande porte, esta colocando em
pratica o desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental, com o intuito de modificar e fixar essa preocupagdo
com as questoes ambientais.

O desenvolvimento de sistemas de gestao ambiental faz com que as empresas internalizem os custos
ambientais, ou seja, se comprometem a alocar recursos, a curto, médio e longo prazo, para efetiva diminuicao
de impactos ambientais. Os custos da poluigio tém-se elevado drasticamente, como mostrados nos grandes
acidentes de Bhopal e Exxon Valdez, cujos custos totais para remediagao dos impactos ultrapassaram bilhoes de
dolares, por outro lado, pequenos acidentes também ocasionam prejuizos 2 comunidade e as empresas,
sobretudo se estes ocorrem frequentemente. Mesmo emisses relativamente pequenas, quando em excesso,
podem ter custos bastante grandes para as empresas, decorrentes de taxas e multas aplicadas.

A implantagao do sistema de gestao ambiental (SGA) é a resposta dada pelas empresas para controlar
os impactos causados, isto &, representa uma mudanga organizacional, motivada pela internalizagao ambiental e
externalizagdo de praticas que integram o meio ambiente e a produgdo. Dentre os inUmeros beneficios
alcancados destacam-se alguns, como: a melhoria da imagem perante os diversos atores que interagem com o
empreendimento (stakeholders); a redugdo dos custos ambientais; menores riscos de infragdes e multas; o
aumento de produtividade; a melhoria da competitividade e surgimento de alternativas tecnolégicas inovadoras.

Partindo dessa importancia na adogao e desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental, surgem
alguns instrumentos que auxiliam as empresas nessa concretizagao, como € o caso das certificagoes. A busca por
certificagdes ambientais é reflexo direto dessa internalizagio dos custos ambientais e do consequente
desenvolvimento de um sistema de gestao ambiental. Ao longo dos anos, surgiram inUmeros roétulos ambientais

que conferem a determinada organizagdo empresarial a caracteristica de “empresa verde”. E fato que grande
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parte das empresas deseja tais rotulos, isso em razao a influéncia exercida em mercado de consumo no qual esta
sendo, ainda que vagarosamente, plantada a semente de defesa do meio ambiente.

O grande problema reside no fato de muitos desses rotulos verdes serem concedidos as empresas que,
efetivamente, em nada contribuem para a preservagio do meio ambiente e para a redugdo de impactos
ambientais. Esse processo de esverdeamento das empresas virou mais estratégia de marketing do que um conceito
efetivamente aplicado. Existe, pois, a necessidade de que essas certificagdes ambientais ndo sejam banalizadas,
mas sim concedidas as empresas que efetivamente adotem politica interna de prevengao e reducao de impactos
ambientais.

Dentro dessas certificagdes ambientais, destaca-se a que certamente € a mais respeitada e amplamente
difundida no ambito empresarial, o sistema ISO (International Organization for Standardization). Trata-se de uma
organizagao internacional de normatizagao do setor privado, com sede em Genebra, Suica, fundada em 1947,
que possui a atribuicdo de promover a harmonizagio e o desenvolvimento de normas para produtos, processos,
sistemas de gestio, etc.

No campo ambiental “as ISOs surgem como instrumentos a serem utilizados ao menos como base para
auxiliar a gestao ambiental ligada ao aspecto econémico e social em um municipio, em empresas, organizagoes,
instituicSes e até em empreendimentos menores” (AQUINO, 2008, p.34). A ISO 14000, langada em 1996, aborda
especificamente as questSes ambientais, tendo como objetivo estabelecer critérios internacionalmente aceitos

como referéncia de gestdo ambiental e tem por objetivo:

(-..) a criagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental que auxilie as organizages a cumprirem os
compromissos assumidos com o ambiente natural, buscando equilibrio da prote¢ao ambiental
e da prevengao da poluigdo com as necessidades socioeconémicas. (AQUINO, 2008, p. 35)

Nota-se claramente a intima relagao entre a ISO 14000 e a adogao do sistema de gestao ambiental,
como forma de compatibilizagdo entre desenvolvimento econdmico e protegiao ao meio ambiente. Dai confirma-
se a posicao defendida de que nao ha incompatibilidade entre desenvolvimento e protegao ambiental, tal como
exposto nas linhas que se passaram. Destaca-se, por fim, que a simples adogdo do ISO 14000 nio significa que
determinada organizagao se tornou ecoeficiente, vez que este conceito, como visto, necessita de verdadeira e
profunda mudanga cultural da organizagdo e dos que nela trabalham, em processo muitas vezes mais lento e
complexo.

Scott (1992) entende que as organizagSes, no momento atual, “ndo existem e competem como unidades
individuais autdnomas, mas como membros de amplos sistemas”. E justamente esse fato que indica a necessidade
de adogio de politicas de responsabilidade socioambiental como instrumento sistémico de ganho de
competitividade, sendo assim fundamental para as organizagoes.

Slack et al (1997) define cinco fatores que contribuem para a vantagem competitiva das organizagdes:
confiabilidade; custo; flexibilidade, qualidade e velocidade. Esses fatores seriam fundamentais para que as
organizagSes atingissem graus de competitividade satisfatorios. Observa-se assim que a questio da confiabilidade

se encontra umbilicalmente relacionada a implementagao de programas de responsabilidade socioambiental.
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4 CONCLUSAO

E possivel concluir que o desenvolvimento econdmico nacional passa necessariamente pela busca por
um meio ambiente equilibrado, sendo fundamental a existéncia de regulagdo ambiental eficaz, ainda que, no Brasil,
existam graves problemas em relagdo a essa efetivagio e aplicagao dos varios instrumentos legislativos existentes
em matéria ambiental.

De maneira conjunta com o Estado, é preciso que seja posto em pratica um modelo de autorregulagao,
onde as empresas privadas, por si proprias, adotem praticas sustentaveis, sendo fundamental, nesse aspecto, o
didlogo com os stakeholders.

Esse didlogo das empresas com os grupos de interesse que sao atingidos diretamente pelas a¢oes
organizacionais é fundamental para legitimar a responsabilidade socioambiental, cumprindo assim uma exigéncia
ética e moral e melhorando a reputagao perante a sociedade como um todo. A adogao de um modelo sustentavel
contribui imensamente para que as empresas possam se postar de forma mais competitiva no mercado em que
atuam, possuindo evidentes reflexos concorrenciais, ja que o consumidor, a cada dia que passa, possui maior
consciéncia ambiental e social.

Encontra-se em curso um processo evolutivo de defesa de modelos sustentaveis que permitam que as
geragdes futuras possam gozar do meio ambiente da mesma forma que as geragdes passadas e presentes. Essa
crescente preocupagao faz com que haja natural pressao aos setores economicos e produtivos, que sentem a
necessidade de se adequarem a tais valores sob pena de se verem excluidos do mercado.

Os rétulos verdes tornaram-se objeto de desejo de todas as empresas, porém nem sempre os mesmos
sdo concedidos as empresas que, efetivamente, contribuem para a preservagio do meio ambiente e para a
reducio de impactos ambientais. E implementando as estratégias de regulacio ambiental, conjuntamente com
pardmetros razoaveis de autorregulagio, com o crescente dialogo junto aos setores sociais envolvidos, que se
torna possivel fazer com que o processo de esverdeamento das empresas passe a ser conceito efetivamente
aplicado.

Com isso, conclui-se pela necessidade do uso da gestao da informagao no contexto da responsabilidade
socioambiental das empresas. Tal apontamento ocorre pela necessidade de se responder rapidamente aos
movimentos do mercado e consequentemente tornar-se competitiva e transparente a todos os envolvidos em

Seus processos.
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