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Resumo: O cenario global cada vez mais competitivo demanda novas
necessidades e atitudes. Fatores como resolugao de problemas e
tomada de decisGes assertivas, prospec¢do e monitoramento de
mercado e concorréncia e vantagem competitiva sio diferenciais
contemporaneos para a perenidade de uma organizagio e que
necessitam e geram fluxos de informagao que permeiam todos os
ambientes organizacionais. Para que esses fatores obtenham éxito, é
necessario que os sujeitos informacionais tenham competéncia em
informagao. Mediante pesquisa bibliografica, foi desenvolvido um
framework como modelo de gestdio para o mapeamento e
desenvolvimento da competéncia em informagio que congregou trés
niveis organizacionais: institucional, estratégico e tatico e operacional.
O framework apresentado € um modelo de gestio que oferece
referenciais tedrico-praticos que inter-relaciona pessoas, ambientes
organizacionais e informacionais e seus correspondentes fluxos de
informagao, cenarios, competéncias e estratégias de agdo para a
competéncia em informagdo ser mapeada e desenvolvida de maneira
macro e transversal em organizagdes. O framework valoriza a
competéncia em informagao e o talento humano como fatores criticos
de sucesso em uma organizagao.

Palavras-chave: Competéncia em informagao.
Organizagoes. Inovagao. Vantagem competitiva. Framework.

Abstract: The increasingly competitive global landscape demands new
needs and attitudes. Factors such as problem solving and assertive
decision making, market prospection and monitoring, and competition
and competitive advantage are contemporary differentials for an
organization's perpetuity that require and generate information flows
that permeate all organizational environments. For these factors to be
successful, informational subjects must have informational literacy.
Through bibliographic research, a framework was developed as a
management model for mapping and development of information
literacy that brought together three organizational levels: institutional,
strategic and tactical and operational. The framework presented is a
management model that offers theoretical and practical references that
interrelate people, organizational and informational environments and
their corresponding information flows, scenarios, competencies and
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action strategies for information competence to be mapped and
developed in a macro and transversal way in organizations. The
framework values information literacy and human talent as critical
success factors in an organization.

Keywords: Information Literacy. Organizations. Innovation.
Competitive advantage. Framework.
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| INTRODUCAO

As mudancas dindmicas que ocorrem no mercado decorrentes da globalizagao, da inovagao, do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, da sociedade da informagdo, do conhecimento e da aprendizagem
causam transformagoes significativas no modus operandi e no comportamento dos sujeitos organizacionais.

O cenario global cada vez mais competitivo demanda novas necessidades e atitudes. Fatores como
resolucio de problemas e tomada de decisGes assertivas, prospeccao e monitoramento de mercado e
concorréncia e vantagem competitiva sdo diferenciais contemporaneos para a perenidade de uma organizagao e
que necessitam e geram fluxos de informagao que permeiam todos os ambientes organizacionais.

Os ambientes organizacionais caracterizam-se por espagos de “[...] interagio entre pessoas, tecnologias
e informacao voltados aos objetivos organizacionais, isto €, os espagos de atuagao responsaveis pela cotidiana
dinamica organizacional” (Valentim, 2010, p. 13). Os ambientes organizacionais possuem diferentes ambientes
informacionais que sdo “[...] constituidos por fluxos de informagao que perpassam todas as atividades, tarefas,
tomada de decisdo, ou seja, a agdo do individuo no contexto do trabalho” (Valentim, 2010, p. 13).

Os fluxos transitam com dados e informagao que subsidiam a construgao de conhecimento nos sujeitos
organizacionais para que eles possam agir com efetividade (Valentim, 2010). Ressalta-se que a informagao e o
conhecimento sio recursos organizacionais que ganham cada vez mais espago e valor nas empresas, uma vez que
propiciam a maximiza¢ao dos processos de producao e um desenvolvimento organizacional efetivo (Dias, &
Belluzzo, 2003).

Para que as informagoes e dados dos fluxos possam se configurar em insumos de significado e valor para
a organizagao, € necessario que os sujeitos organizacionais tenham a capacidade de utiliza-los de maneira
inteligente (estratégica, reflexiva, critica e criativa), responsavel e ética, ou seja, que sejam competentes em
informacao.

A competéncia em informagio (Colnfo)' constitui-se por conhecimentos, habilidades, atitudes e
capacidades relacionados a busca, ao acesso, a recuperagao, a avaliagdo, @ comunicagdo e ao uso inteligente,
responsavel e ético das informagoes para a construgao de conhecimento, resolu¢cao de problemas, tomada de
decisbes, compreensao da realidade, exercicio da cidadania e dentre outros.

A Colnfo emergiu no cendrio marcado pelo aumento do contingente informacional decorrente da
evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC). Ela foi mencionada pela primeira vez em um
relatorio intitulado “The Information Service Environment relathionship and Priorities” de autoria do bibliotecario
americano Paul Zurkowski, no ano de 1974, como um requisito minimo para a formagao de individuos e
trabalhadores no ambito da Sociedade da Informagao. Paul Zurkowski presidia a Information Industries Association,
uma associagdo que criava e distribuia produtos, servigos e sistemas de informagdo em formatos digitais. Ele
antevia

[...] um cendrio de mudangas e recomendava que se iniciasse um movimento nacional em
direcdo a information literacy. Sugeria que os recursos informacionais deveriam ser aplicados
as situagdes de trabalho, na resolugdo de problemas, por meio do aprendizado de técnicas e
habilidades no uso de ferramentas de acesso a informagao (Dudziak, 2001, p. 24).

' Conhecida internacionalmente pelo termo information literacy.
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No ambito das organizagbes, o desenvolvimento da Colnfo possui um papel significativo, pois colabora
para a formagao das pessoas e para a mudanga de atitude em relagao as praticas de trabalho e percepgao e
compreensao da realidade, fatores que geram e agregam valor a organizagao (Bitencourt, 2001).

A Colnfo, em ambientes organizacionais, deve ser desenvolvida/aprimorada a partir de a¢oes de

capacitagao dos sujeitos organizacionais, visto que

[...] a capacitagdao das pessoas sera um dos fatores criticos de sucesso para a sobrevivéncia das
organizagdes nesses novos tempos. A prontidio para agir € outro ponto importante.
Necessitamos contar com pessoas proativas que possam e queiram ousar, correndo riscos e
criando oportunidades em busca de solugdes inovadoras para antigos problemas e que se
sintam motivadas a fazer isso. A explosio do conhecimento e o ritmo acelerado das mudangas
sociais exigem respostas bastante ageis e sem precedentes na historia das organizagoes. Assim,
prosperar € empreender saltos significativos em competitividade (Belluzzo, & Reis, 2017, p.
16).

As agoes de capacitagao e formagao de Colnfo sao tragadas e articuladas a partir do uso de:

= Pardmetros: como por exemplo os da Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000), Belluzzo
(2007) e Bundy (2003);

= Modelos: como os que se configuram em Bruce (2003, 2008);

= Frameworks: como o da Association of College and Research Libraries (ACRL, 2016) e Santos, C. (2017).

Para a construgao tedrico-argumentativa-reflexiva do estudo em questio, utilizou-se a abordagem dos
frameworks, uma vez que eles consistem em ‘Quadros’ (marcos referenciais) com conceitos, fundamentagao
tedrica, ideias, linhas de agdo e praticas de conhecimento (metas de aprendizagem) para o mapeamento e
desenvolvimento da Colnfo (Association of College and Research Libraries, 2016).

A pesquisa em foco foi desenvolvida com base nos principios metodolégicos de Marconi e Lakatos
(2010), em que selecionou-se a modalidade de pesquisa bibliografica por se caracterizar em um estudo teérico
elaborado a partir da leitura, andlise e reflexdo de fontes como artigos cientificos, teses, dissertagdes, anais de
eventos e livros. A pesquisa bibliografica compreende a identificagdo e o acesso a materiais publicados e coloca
o pesquisador em contato direto com todo o arcabougo tedrico e empirico das tematicas de interesse (Gil,
2012). Para o desenvolvimento do framework como modelo de gestao para o mapeamento e desenvolvimento
da Colnfo em organizagdes, inter-relacionou-se as discussoes sobre fluxos informacionais em ambientes
organizacionais e Colnfo utilizando como modelo norteador o framework de Santos, C. (2017)%

O framework apresentado neste artigo € uma concepgao inicial de um modelo de gestio para o
mapeamento e desenvolvimento da Colnfo em ambientes organizacionais. Ele leva em consideragao a capacitagao

dos sujeitos organizacionais no que tange ao uso inteligente, responsavel e ético das informagoes para a

2 O framework desenvolvido na pesquisa em questio tem como norteador o estudo de Santos, C. (2017): a
autora desenvolveu um framework em Colnfo, pioneiro no Brasil, que abrangeu e integrou 3 esferas —
institucional, ensino e aprendizagem — balizado por uma concepg¢ao macro e transversal de implementagao e
institucionalizagdo da Colnfo na educagio profissional e tecnoldgica.
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constru¢ao de conhecimento, resolucao de problemas, prospeccao e monitoramento de mercado e

concorréncia, tomada de decisdo e compreensdo da realidade, o ambiente em que a organizagao esta inserida e

os fluxos informacionais que ela gera.

2 AMBIENTES E FLUXOS INFORMACIONAIS DAS ORGANIZAGCOES

Os ambientes organizacionais possuem uma relagao necessaria e direta com os fluxos informacionais,

pois “[...] envolve todos os processos desenvolvidos pelos sujeitos organizacionais, ou seja, sdo indissociaveis de

tais fluxos” (Santos, C., & Valentim, 2014, p. 20).

Para Valentim (2010), ha 3 niveis organizacionais basicos: o estratégico, o tatico e o operacional. Em

cada nivel organizacional, inerentemente ha um ambiente informacional que ¢é o resultado dos saberes e fazeres

dos sujeitos organizacionais, tal como se expoe:

Nivel estratégico: o ambiente organizacional esta voltado “[..] a elaboragao de politicas, planos e
planejamentos, a tomada de decisdo estratégica e ao estabelecimento de estratégias de agdo de médio e
longo prazo” (Valentim, 2010, p. 14). A informagao estratégica, a prospecgao e o monitoramento de mercado
e da concoreéncia, a informagio direcionada a inovagio tecnoldgica, a informagio voltada ao cliente e a
informagao que ampara o processo decisério constituem esses ambientes (Valentim, 2010);

Nivel tatico: o ambiente organizacional esta direcionado para “[...] o estabelecimento de programas de
agdo, a elaboragdo de normas de procedimentos, o estabelecimento de cronogramas de atividades, o
controle de qualidade, o acompanhamento de gastos e custos de produgio, a tomada de decisio gerencial,
a analise de questoes juridicas, entre outros” (Valentim, 2010, p. 14). O ambiente informacional desse
ambiente organizacional integra informagdo tecnoldgica, financeira, comercial, juridica, vendas e dentre
outras (Valentim, 2010);

Nivel operacional: é o ambiente organizacional voltado a “[...] execucao de atividades e tarefas, cujo
enfoque é voltado ao controle e manutengdao de maquinas e equipamentos, a aplicagio de normas e
especificagoes, ao uso de manuais de procedimentos, ao cumprimento de cronograma de produgao, entre
outros” (Valentim, 2010, p. 15). O ambiente informacional consitui-se em informagoes das tarefas desse
ambiente organizacional.

Nos ambientes informacionais trafegam os fluxos de informagao que sio resultados das agdes, tarefas,

atividades, processos e decisoes realizados nos ambientes organizacionais.

Garcia e Fadel (2010, p. 218-219) conceituam um fluxo informacional

[...] como sendo um canal — tangivel ou intangivel, formal ou informal —, permanente ou
esporadico, constante ou intermitente — constituido pela circulagdo de informagées que fluem
de uma determinada origem, geralmente um suporte/individuo em sentido a um destino de
armazenamento/processamento, podendo ocorrer a reversao desse fluxo até que os objetivos
inicialmente estabelecidos sejam atingidos.

Eles tém por finalidade subsidiar os sujeitos organizacionais “[...] no que tange aos processos ali

existentes, uma vez que dados, informagoes e conhecimentos trafegam de tal maneira que, a partir do acesso,
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apropriagao e uso, por parte desses sujeitos, &€ possivel gerar conhecimento individual e compartilhd-lo no
ambiente organizacional” (Valentim, & Souza, 2013, p. 91).

Os fluxos de informagao sao intrinsecos a dinamica organizacional, condi¢ao que fornece a possibilidade
de serem mapeados, reconhecidos, caracterizados e explorados sob o prisma do ambiente informacional
(Davenport, & Prusak, 1998).

Valentim (2010) aponta que os fluxos informacionais sao categorizados em formais (estruturados) e
informais (nao estruturados). Os fluxos estruturados se qualificam por sua visibilidade, sio o resultado das

atividades e tarefas desenvolvidas de

[...] forma repetitiva no ambiente organizacional, sao apoiados por normas de procedimentos
e especificages claras, sdo registros em diferentes suportes (papel, digital, eletronico),
circulam em distintos meios (malotes/correio interno, sistemas de informagdes internos
(Intranet), além disso, ha a gestio da informagcdo por uma ou varias pessoas, cuja
responsabilidade se refere a organizagio, tratamento e disseminagao das informagoes que por
ele perpassam, de forma que o acesso e o uso possa de fato ser efetivo) (Valentim, 2010, p.
19).

Ja os fluxos informais (nao-estruturados), quase sempre se qualificam por sua invisibilidade, visto que
sdo resultado de vivéncias e experiéncias individuais e coletivas dos sujeitos organizacionais, apoiam-se na
aprendizagem organizacional e no compartilhamento/socializagao do conhecimento entre os individuos. Os fluxos
informacionais informais nem sempre sao registrados e necessitam da gestao do conhecimento para socializados,
visto que sao fruto de vivéncias e experiéncias individuais e grupais, ou seja, estio no individuo e precisam ser
compartilhados para serem reconhecidos e compreendidos (Valentim, 2010).

A Figura | ilustra, em pormenores, a diferenca entre os fluxos informacionais formais (estruturados) e

informais (n2o-estruturados):
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Figura | — Fluxos formais e informais nos ambientes informacionais das organizagoes

Fluxos Informacionais

Estruturados

Nao-Estruturados

Dados ¢ informagdes repetitivos.

Dados ¢ informag¢des ndo tepetitivos.

Resultado das atividades c tarefas
desenvolvidas no ambicnte organizacional.

Resultado de vivéncias ¢ cxperiéncias
individuais ¢ grupais dos sujcitos
organizacionais.

Sdo apoiados por normas de procedimentos
c cspecificacdces claras,

Siao apoiados pela aprendizagem
organizacional ¢ pele compartilhamento/
socializagiio do conhecimento cntre as
pessoas.

Sdo registrados em diferentes suportes
(papcl, digital, cletronico).

Nem sempre sdo registrados, mas quando
sio, ocorre em distintos suportes.

Os dados ¢ as informacdcs circulam cm
distintos meios (malote/correio interno,
sistcmas de informagio internos (Intranct),
ambiente Web (Intemet)).

Circulam cm distintos meios (sistemas de
informacéo intermos cspecificos para csse
fim (Intranct)).

Gestdo da informacido por uma ou vdrias
pessoas, cuja responsabilidade se refere a
organizagdo, tratamento ¢ disscminagao das
informagdes, visando ao acesso ¢ uso,

Gestiio do conhecimento por todas as
pessoas que atuam na organizagio, uma vez
que a responsabilidade sc refere ao
compartilhamento ¢ socializagéio de

vivéncias c cxperiéncias individuais ¢
grupais.

Fonte: Valentim (2010, p. 20)

O:s fluxos informacionais tém significado e valor para as organizagdes quando sdo reconhecidos como
insumos que subsidiam e fomentam a geracao de conhecimento, a tomada de decisao e a vantagem competitiva
(Davenport, & Prusak, 1998).

Para que os fluxos informacionais possam ser utilizados como insumos estratégicos, os sujeitos
organizacionais devem ter a competéncia em informagao (Colnfo) apropriada e internalizada para que possam
utilizar, efetiva e inteligentemente, as informagdes que percorrem os fluxos, de maneira que possam criar

diferenciais de competitividade e inovagao.

3 COMPETENCIA EM INFORMAGAO (Colnfo)) COMO INSUMO PARA VANTAGEM
COMPETITIVA NAS ORGANIZAGOES

A sociedade estrutura-se em redes de informagao e conhecimento modulada por relagdes humanas que
incorporam uma estrutura tecnoldgica globalizadora em formas de expressio que englobam atividades

produtivas, econémicas, educativas e culturais (Varela, 2006). Ela caracteriza-se por uma logica de transformagoes
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e desenvolvimento sociais e econdmicos sem precedentes, frutos do avango cientifico e tecnoldgico, que
impactam diretamente na maneira com que aprendemos.

A informagao é elemento nodal em como nos conectamos ao mundo: é por meio dela que construimos
conhecimento, estabelecemos relagdes com os outros e realizamos reflexdes e interpretagdes sobre os
fendomenos que nos cercam para agirmos como protagonistas sobre eles.

Esse cenario faz emergir os paradigmas da Sociedade da Informagao (Sl), da Sociedade do Conhecimento
(SC) e da Sociedade da Aprendizagem (SA).

A Sociedade da Informagao (SI) embora seja um conceito que surgiu da necessidade de explicar e ao
mesmo tempo justificar alguns fendmenos sociais que comegaram a acontecer especialmente a partir de décadas
anteriores, para Castells (2003) ela foi reconhecida na década de 1990 a partir da revolugio tecnoldgica em que
a informacio se torna a base da sociedade.

Nessa abordagem, as tecnologias assumem um papel de destaque em todos os segmentos sociais,
permitindo a compreensao da nova estrutura social — sociedade em rede — e por seguinte, de uma nova economia
em que as TIC sio consideradas ferramentas indispensaveis para o uso da informagdo e construgido de
conhecimento pelos individuos (Coutinho, & Lisboa, 201 1). As caracteristicas da Sl sao:

»= A informagdo é matéria-prima: as TIC se desenvolvem para proporcionar ao individuo uma atuagdo mais
participativa em um ambiente que tecnologias e informagao se complementam;

= Os efeitos das novas tecnologias tém implicagdes diretas porque a informagdo é parte integrante de toda
atividade humana e todas essas atividades tendem a ser afetadas diretamente pelo poder de influéncia das
TIG;

= Logica de redes: caracteristica de todo tipo de relagio complexa, que emerge em um modelo de interagao
entre as pessoas com o apoio das TIC;

*  Flexibilidade: a tecnologia tem o poder de modificar, reorganizar e reconfigurar a informagao;

= Crescente convergéncia de tecnologias: os percursos do desenvolvimento tecnolégico em diversas areas do
saber tornam-se interligados e transformam as categorias segundo as quais pensamos todos os processos

(Castells, 2003).

Na Sociedade do Conhecimento (SC), a tecnologia esta a servi¢o da sociedade para melhorar a qualidade

Iu

de vida e a geragdao de autonomia dos individuos. O conhecimento sé se concretiza como tal “[...] quando as
diversas informagoes se interrelacionam mutuamente, criando uma rede de significagoes que se interiorizam”
(Pellicer, 1997, nao paginado).

O conhecimento, na Sociedade do Conhecimento, é compreendido como a capacidade que o individuo
tem, diante da informagdo, em desenvolver uma competéncia reflexiva, relacionando os seus multiplos aspectos
em funcao de um determinado tempo e espago para propiciar o estabelecimento de conexdes com outros
conhecimentos e de utiliza-lo no trabalho e na vida cotidiana (Coutinho, & Lisboa, 2011).

A construgao do conhecimento se concretiza quando a informagao é integrada as experiéncias, situagoes

e contextos vivenciados pelo individuo. Essa explanagido retrata o que se compreende por Sociedade da

Aprendizagem (SA), que se esculpe no paradigma da ‘sociedade aprendente’, cujo sucesso do individuo depende
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da sua capacidade de lidar com a informagao e aprender autbnomamente e com os outros (colaborativamente)
(Pozo, 2007).

Na Sociedade da Aprendizagem, a questao basilar funda-se na “[..] possibilidade dos individuos
desenvolverem competéncias e habilidades que possibilitem o exercicio da sua criatividade, pautados pelos seus
anseios e necessidades” (Coutinho, & Lisboa, 2011, p. I1). Na ‘Sociedade Aprendente’, o individuo apropria,
contextualiza e associa os contetdos as estruturas cognitivas a partir da relagdo estabelecida com conhecimentos
e experiéncias prévias (Coutinho, & Lisboa, 201 1).

As discusses que transcorrem a Sociedade da Informagao, a Sociedade do Conhecimento e a Sociedade
da Aprendizagem coadunam com os preceitos da competéncia em informagao (Colnfo).

A competéncia em informagdo tem se tornado cada vez mais latente no cenario econdmico, social,
politico e cultural devido, fundamentalmente, as transformagdes e (re)significacoes que as TIC vém
empreendendo nas agSes e atividades profissionais, institucionais e pessoais no que se refere ao uso inteligente,

responsavel e ético das informagoes. Em uma perpspectiva macro, a Colnfo pode ser definida como

[...] o processo de ensino-aprendizagem que busca que um individuo e seu coletivo, devido ao
apoio profissional e de uma institui¢do educativa ou uma biblioteca, empregando diferentes
estratégias de ensino e ambientes de aprendizagem (modalidade presencial, virtual ou mixta — blend
learning), alcance as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) digitais,
comunicacionais e informacionais, de forma que lhes permitam, depois de identificar suas
necessidades informacionais, utilizando diferentes formatos, meios e recursos fisicos,
eletronicos ou digitais, poder localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar, produzir,
compartilhar e divulgar (Comportamento informacional) adequada e eficientemente essa
informagao, com uma posicao critica e ética, a partir de suas potencialidades (cognitivas, prdticas
e dfetivas) e conhecimentos prévios (outras competéncias), e alcangar uma interagao apropriada
com outros individuos e grupos (prdtica cultural/ inclusGo social), de acordo com os diferentes
papéis e contextos que assume (niveis de ensino, pesquisa, desempenho de trabalho ou profissional)
e, finalmente, com todo esse processo, alcangar e compartilhar novos conhecimentos e ter as
bases para o aprendizado ao longo (lifelong learning) da vida para beneficio pessoal,
organizacional, comunitario e social (evitando a brecha digital e informacional) antes as demandas
da atual sociedade da informagao (Uribe Tirado, 2009, p. 12).

A Colnfo permeia diversas agoes, comportamentos e atitudes perante o universo informacional, quais

sejam:

= Compreender a necessidade informacional: perceber por que e de qual informagao precisa; qual, quanta e que
tipo de informagao requer e as limitages para consegui-la (como tempo, acesso, formato, atualidade, etc.);
reconhecer que a informagao esta disponivel em formatos variados e dispostos em varias localizagoes
geogrificas e virtuais;

= Compreender a disponibilidade: identificar que recursos estao disponiveis para sua exploragao, onde estao
disponiveis, como acessa-los e quando é apropriado utiliza-los;

= Compreender como encontrar informagdo: buscar os recursos adequados com eficacia e identificar a informagao
relevante. A busca pode ser realizada em diversos meios, utilizando-se de indices no final dos livros, de

revistas de resumo e de indices, de listas de discussao na internet;
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= Compreender a necessidade de avdliar os resultados: avaliar a informagao pela sua autenticidade, correcao,
atualidade e valor. Também devem ser avaliados os meios pelos quais se alcangaram os resultados para
afirmar que o planejamento realizado nao produz resultados equivocados e incompletos;

= Compreender como trabalhar com os resultados e como explord-los: analisar e trabalhar com a informagao para
proporcionar resultados de pesquisa corretos e apresentaveis, o que implica em compreender, comparar,
combinar, anotar e aplicar (usar) a informagao encontrada, e também reconhecer quando ha necessidade de
uma nova busca por mais informagao;

= Compreender a ética e a responsabilidade na utilizagdo: respeitar a confidencialidade e reconhecer o trabalho
de outras pessoas, compreendendo as questoes referentes ao plagio, propriedade intelectual, etc.;

= Compreender como se comunica e se compartilha a informagdo: comunicar/compartilhar a informagio de uma
maneira ou formato adequado ao publico que se dirige e conforme a situagao;

= Compreender como gerenciar a informagdo: refere-se a aplicagio de métodos apropriados para o
armazenamento e gestao da informagao, bem como de uma reflexdo sobre todo o processo de busca das

fontes encontradas, de forma a aprender a utilizar a informagio (Abell et al., 2004).

Enquanto processo, a Colnfo fornece confianga e “poder” ao individuo que internaliza seus preceitos,
visto que ele torna-se capaz de utilizar a informagao com interpretagao critica, reflexao, autonomia, fidedignidade,
criatividade, expertise. O individuo competente em informagdo tem conhecimento holistico e critico acerca da
integralidade e das variaveis que circundam o mundo informacional.

A Colnfo é um “[...] indicador incontestavel de atualidade, de sintonia com as tendéncias atuais, um
atestado amplamente aceito de aptidao para o futuro de competéncia profissional, eficiéncia e qualidade”
(Dudziak, 2001, p. 4). Os principios da Colnfo sdo o pensamento critico, o aprender a aprender, a aprendizagem
ao longo da vida e a autonomia intelectual (Dudziak, 2003).

No ambiente organizacional, Belluzzo e Feres (2013 citadas por Santos, V., 2014, p. 84) destacam que
as organizag6es podem trabalhar a Colnfo no dominio das seguintes conjunturas:

e Contexto ético: composto por normas e codigos de conduta profissionais.

e Ambiente legal: esta presente a protegao de dados, direito a informagao, direito
a privacidade, direitos de autor, liberdade de informagao, etc.

e Politica de informagao: Formas de disponibilizagao e regulamentos que
determinam ou delimitam o acesso a informagao, facilitam ou impedem a difusao
da informacao.

e Governanga da informagao: visa assegurar a efetivagao de politicas, normas e
estratégias para o uso da informagdo dentro de valores éticos e legais.

e Perspectiva da comunicagdo: acompanhamento da dindmica do fluxo da
informagdo dentro da organizagio e na sociedade.

A competitividade e a produtividade dos mercados globalizados dependem da capacidade dos agentes
econdmicos de aplicar as informagdes baseadas em conhecimentos de maneira eficiente, estratégica, critica e
criativa.

Catts e Lau (2008) destacam que os individuos necessitam mais do que apenas um conjunto de

conhecimentos tedricos profissionais para lidar com as situagSes e problemas, precisam da Colnfo para explora-
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los, fazer conexdes a outras bases de conhecimentos para utiliza-los de maneira pratica e inteligente na
compreensao de fatos, resolugdo de problemas e tomada de decisdes.
E importante destacar que, no ambiente organizacional, mapear a Colnfo nao significa que estamos

definindo quem é ou ndo competente: todos temos nossas potencialidades. O mapeamento da Colnfo descreve

[...] os conhecimentos necessarios e os ja existentes dentro da empresa, com o objetivo de
criar um “mapa” de conhecimentos que demonstre uma parte importante das competéncias
existentes e das que precisardo ser desenvolvidas. Esse mapeamento das competéncias é
composto por uma lista de indicadores que exprime a conduta e o comportamento idealmente
desejado e necessario para que a organizagao possa atuar alinhada a sua missao, visao, valores
e estratégias (Santos, V., 2014, p. 85).

O investimento no desenvolvimento/aprimoramento da Colnfo nas organizagoes se faz necessario a

medida que pode representar um diferencial competitivo e inovador

[...] visto que essa competéncia se encontra diretamente ligada a maneira como o sujeito lida
de maneira critica, inteligente, reflexiva, estratégica e ética com a informagido para a
construgdo, geragado e compartilhamento de conhecimento significativo como fator de
vantagem competitiva para as organizagdes (Santos, B., Santos, C. & Damian, 2018, p. 191-
192).

Na perspectiva das organizagoes, adotar uma cultura que valorize a Colnfo constitui-se em um fator
critico de sucesso e um fator chave para o desenvolvimento do talento humano. Belluzzo (2007, p. 12) aponta

que surge um

[...] novo conceito para o individuo-trabalhador, que passa a ser considerado como um individuo-
pessoa que atua profissionalmente, onde ha também um novo relacionamento com a
competéncia, aliando-a a uma necessidade de saber, de conhecimento. Nesse contexto, a
competéncia passa a ser um elemento indispensavel ao progresso e desenvolvimento, a par
das dimensdes da Tecnologia, Competitividade, Produtividade e Qualidade.
A Colnfo delinea um perfil desejavel de competéncias, habilidades, atitudes, comportamentos e valores
que transversam com a vantagem competitiva e a inovagao, visto que ela desperta o senso critico e analitico, a

reflexdo, a proatividade, a curiosidade e a criatividade a partir do uso inteligente que os individuos fazem da

informacio.

4 FRAMEWORK PARA O MAPEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

O framework parte da concepgao de que a Colnfo seja desenvolvida e implementada por meio da adogao
de um conjunto articulado de ideias centrais que devem considerar o ambiente e o ecossistema® da informagao

em que as organizagoes estao inseridas (Association of College and Research Libraries, 2016).

3 O ecossistema refere-se ao mundo da informagio em que o individuo, além de buscar, recuperar, avaliar, usar
e comunicar (consumir) as informagoes, também produz informagao em espagos colaborativos e sociais
(ACRL, 2016).
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Os frameworks sao “lentes” de como os profissionais podem compreender, mapear,
desenvolver/aprimorar e institucionalizar, globalmente, a Colnfo em uma organizagao.
Pode-se considerar que sao quadros (frames) de trabalho com referencias teoérico-praticos que articulam
e integram cenarios, perfis de Colnfo dos sujeitos organizacionais, agdes e estratégias praticas que buscam
compreender essa competéncia em uma amplitude macro e transversal.
O framework é um modelo de gestdo porque engloba a Colnfo em todos os niveis organizacionais em
um movimento ciclico, holistico e transversal de pessoas, competéncias, cenarios e setores.
Salienta-se que, no caso do framework para uma organizagao, compreende-se que é o setor dos recursos
humanos* que deve, em trabalho conjunto e colaborativo com os outros sujeitos organizacionais, a mapear e
desenvolver a Colnfo, pois sdo eles os principais responsaveis pela gestio de pessoas, das competéncias e pela
identificacao de talentos humanos.
Dadas as consideragdes, definiu-se para o framework do artigo em foco, 3 niveis, a saber:
= Nivel institucional: a Colnfo é compreendida sob uma perspectiva macro e transversal da organizagao,
considerando que essa competéncia pode estar inserida em documentos institucionais (missio e valores),
praticas, agoes, atividades, processos e/ou servigos oferecidos por uma organizagao;

= Nivel estratégico e tatico: apreendido sobre o ambito do perfil de Colnfo dos sujeitos organizacionais
do nivel tatico e estratégico. Contempla, fundamentalmente, a internalizagao e apropriagao da Colnfo por
esses profissionais, visto que sao eles, em trabalho conjunto e colaborativo, que estao diretamente ligados,
diretamente, a tomada de decisdao estratégica, ao processo decisorio, a elaboragao de politicas, planos e
planejamentos, entre outros.

* Nivel operacional: traca os cenarios, conceitos e perfil de Colnfo dos sujeitos organizacionais do nivel
operacional.

Para cada nivel, o framework estrutura-se a partir das seguintes recomendagoes:
= ldeia central: consiste em uma contextualizagao de cenarios e de conceitos referentes ao nivel macro em

que a instituigdo esta inserida;
= Marcos gerais: tragam um conjunto de disposi¢oes didaticas para a operacionalizagao da ideia central;
* Linhas de agdo: sdo as atitudes e os encaminhamentos que levam a aplicagdo dos marcos gerais.
Mediante as consideragoes previamente abordadas, apresenta-se no Quadro |, o Framework ‘Nivel

Institucional’:

* Preferencialmente, a Colnfo deve ser mapeada e desenvolvida em colaboragio com bibliotecarios, pois sao
eles os principais profissionais que possuem conhecimento sobre a complexidade do mundo informacional.
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Quadro | - Framework ‘Nivel Institucional’ para organizagoes

FRAMEWORK ‘NIVEL INSTITUCIONAL’

Ideia Central

* O foco deste framework é na organizagao como um todo;
* Considerar os cenarios maiores (econdomico, social, politico e cultural) em que a

Contextualizagéo organizagao esta inserida;
de cendrios e de | + Definem-se os panoramas da globalizag3o, da inovagio, do desenvolvimento cientifico
conceitos e tecnoldgico, da sociedade da informagao, do conhecimento e da aprendizagem, do

mundo do trabalho (relagSes de trabalho), etc., como as variaveis que englobam a
cultura e os sujeitos organizacionais;

*  Considerar a dinamicidade dos fluxos informacionais formais (estruturados) [a gestao
da informagao] e informais (nao-estruturados) [gestao do conhecimento] dos ambientes
organizacionais.

Marcos Gerais

+ Adotar a concepgio de informagio a partir de sua aplicabilidade pratica®, critica,
estratégica e ética para tomada de decisao, resolugao de problemas, prospeccao e
monitoramento de mercado e concorréncia, construgdo de conhecimento (tacito e

Conjunto de explicito), aprendizagem organizacional, etc.,, como condi¢ao para a intervengao na
disposicoes realidade;
diddticas paraa |+  Utilizar pardmetros de competéncia em informagio® para mapear os sujeitos
operacionalizagdo organizacionais dos niveis estratégico, tatico e operacional;

da ideia central | »  Utilizar pardmetros de competéncia em informagio’ a fim de que seus preceitos e
fundamentos possam ser inseridos na missdo, valores, principios, a¢des, atividades,
servicos e cultura da organizagao;

* Compreender, apropriar, internalizar e adotar um conceito de competéncia em
informagdo, na dindmica e na cultura da organizagdo, levando em consideragao as
caracteristicas da organizagao;

»  Definir condigbes estruturais e financeiras para o oferecimento de estratégias, agoes,
atividades e cursos para a implantagdo da competéncia em informagao.

Linhas de acdo

*  Analisar documentos institucionais como documentos com missao, valores e principios
da organizagdo com o objetivo de identificar preceitos e principios da competéncia em

Aplicagdo dos informacao;

marcos gerais *  Verificar se nas acdes, nas atividades e nos servicos desenvolvidos e oferecidos ha
elementos que conduzam a compreensio da competéncia em informagao;

*  Aplicar instrumentos de coleta de dados (questionarios, entrevistas, etc.) aos sujeitos
organizacionais dos niveis operacional, tatico e estratégico a fim de se mapear a Colnfo
desses profissionais;

* Tragar agbes para que a competéncia em informagdo seja inter-relacionada com a
concepgao do uso inteligente, responsavel e ético para o delineamento de fungdes,
atividades e cultura organizacional;

*  Os sujeitos dos recursos humanos devem ministrar palestras de conscientizagao sobre
conceitos e praticas da competéncia em informacao.

Fonte: Elaborado pela autora

* Modelo Relacional de Bruce (2008): https://www.aab.es/publicaciones/bolet%C3%ADn-aab/bolet%C3%ADn-
105/

¢ Association of College and Research Libraries (2000):
https://crin.acrl.org/index.php/crinews/article/view/19242/22395

Bundy (2003): http://eprints.rclis.org/5912/1/73a4.pdf

Belluzo & Kerbauy (2004): https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/766/78 |

7 Idem a nota de rodapé 6.
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O Framework ‘Nivel Institucional’ engloba a instituigdo em uma perspectiva macro e transversal, por
meio de agoes diagnosticas, pois congrega a analise de documentos institucionais e atividades, processos e
servicos, como o mapeamento sujeitos organizacionais dos niveis operacional, tatico e estratégico.

Com as informagoes obtidas a partir das agoes analise de documentos institucionais, das atividades, dos
processos e dos servigos e do mapeamento dos sujeitos organizacionais de todos os niveis (estratégico, tatico e
operacional), é possivel enxergar a Colnfo em sua totalidade na organizagao, condicao favoravel para sua insergao
na cultura da organizagao.

Feito esse trabalho, parte-se para o Framework ‘Nivel Estratégico e Tatico’, tal como se ilustra no Quadro
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Quadro 2 - Framework ‘Nivel Estratégico e Tatico” para organizagoes

FRAMEWORK ‘NIVEL ESTRATEGICO E TATICO’

Ideia Central

Contextualizagdo
de cendrios e de
conceitos

Deve-se estabelecer um elo a partir de um conjunto integrado entre a competéncia em
informagdo requerida com o cenario competitivo a fim de compreender essa
competéncia como um insumo diferencial que pode ser inserida transversalmente nas
acoOes taticas e estratégicas de uma organizagao;

Considerar cenarios, caracteristicas, fatores, elementos e pessoas que envolvem a
resolu¢io de problemas, tomada de decisGes, prospec¢io e monitoramento de
mercado e concorréncia, inovagao tecnoldgica;

Considerar a dinamicidade dos fluxos informacionais formais (estruturados) [a gestao
da informagao] e informais (nao-estruturados) [gestao do conhecimento] dos ambientes
organizacionais;

Considerar a o compartilhamento e a socializagao de vivéncias e experiéncias individuais
e coletivas.

Marcos Gerais

Conjunto de
disposicoes
diddticas para a
operacionaliza¢a
o da ideia central

Adotar um modelo de competéncia em informagdo como um norteador de uma
representagdo pratica da realidade para delegar as agdes de capacitagao®;
Desenvolver/aprimorar a competéncia em informagao dos sujeitos organizacionais dos
niveis estratégico e tatico da organizagao;

Desenvolver competéncias, habilidades, atitudes, capacidades e valores de cunho ético-
politicas, socio-histéricas e culturais a partir de conteidos sobre o segmento da
organizagdo que congregam os principios (pensamento critico, aprender a aprender,
aprendizagem ao longo da vida e autonomia intelectual) da competéncia em informagao;
Fomentar a parceria entre sujeitos organizacionais dos niveis estratégico e tatico e dos
recursos humanos para um trabalho integrado e colaborativo no que se refere ao
desenvolvimento/aprimoramento da competéncia em informagdo em toda a
organizagao.

Linhas de Acao

Aplicacdo dos
marcos gerais

Os sujeitos dos recursos humanos devem ministrar palestras de sensibilizacao sobre os
conceitos, abordagens e praticas da Colnfo para reforgar aos sujeitos organizacionais
dos niveis estratégico e tatico da organizagido sobre seu papel e fungio em questoes
basilares que envolvem questoes diretas sobre a competitividade e perenidade da
organizagao;

Os sujeitos dos recursos humanos devem ofertar workshops e cursos que abrangem a
forma com que a Colnfo pode ser implementada, desenvolvida/aprimorada e
institucionalizada em toda a organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora

No Framework “Nivel Estratégico e Tatico”, os sujeitos organizacionais dos niveis taticos e estratégicos,

por estarem em uma posicao estratégica e determinante para a efetivagdo de decisoes, prospecgdes e

delineamento de fatores de competitividade, primariamente, devem ter a Colnfo internalizada, caso contrario,

nao terao condi¢oes de se relacionarem e comunicarem com os sujeitos organizacionais do nivel operacional.

8 BIG6 Skills de Eisenberg & Berkowitz (2003):
https://www.researchgate.net/publication/234713449 Information_Problem-

Solving The_Big Six_Skills_Approach

Modelo Relacional de Bruce (2008): https://www.aab.es/publicaciones/bolet%C3%ADn-aab/bolet%C3%ADn-

105/
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Nesse framework, evidencia-se a parceria entre os sujeitos organizacionais dos niveis estratégico e tatico
e dos recursos humanos para um trabalho integrado e colaborativo de delineamento de agoes estratégicas para
a institucionalizacao da Colnfo.

Tomadas as agSes necessarias, parte-se para o Framework ‘Nivel Operacional’, tal como se ilustra no

Quadro 3:

Quadro 3 - Framework ‘Nivel Operacional” para organizagoes

FRAMEWORK ‘NIVEL OPERACIONAL’

Ideia Central

* Deve-se considerar que o paradigma cientifico, tecnologico, social e de inovagao tem
feito com que as atividades de trabalho, baseadas por conhecimentos tedricos e

Contextualizagdo praticos, solicitam dos individuos competéncias intelectuais associadas ao raciocinio
de cendrios e de légico e rapido, a solugao de problemas, a interpretacao de dados, a sondagem de
conceitos informagdes coerentes para a compreensao do contexto, a intervengao da realidade e

a pro-atividade;

* A aprendizagem dos sujeitos organizacionais do nivel operacional deve estar baseada a
partir da concepgao do uso pratico, critico, reflexivo, estratégico, responsavel e ético
das informacdes;

*  Considerar a dinamicidade dos fluxos informacionais formais (estruturados) [a gestao
da informagao] e informais (ndo-estruturados) [gestao do conhecimento] dos ambientes
organizacionais;

»  Considerar a o compartilhamento e a socializagdo de vivéncias e experiéncias individuais
e coletivas.

Marcos Gerais

*  Desenvolver/aprimorar a competéncia em informagao dos sujeitos organizacionais do

Conjunto de nivel operacional organizagdo utilizando pardmetros de competéncia em informagao’;

disposicoes »  Criar espagos de aprendizagem que retratem a pratica de trabalho para a Colnfo ser
diddticas para a utilizada como elemento para a resolugio de problemas, compreensao critica da
operacionaliza¢a realidade e tomadas de decisoes;

o0 da ideia central | +  Fazer com que sujeitos organizacionais do nivel operacional compreendam a natureza
do ecossistema de informagdo (a informagao em suas diversas vertentes tedricas e

praticas).
Linhas de Acido
* Os sujeitos organizacionais dos niveis estratégico e tatico e dos recursos humanos
Aplicagdo dos devem estruturar atividades e agoes de conscientizagao sobre a potencialidade do uso
marcos gerais inteligente, responsavel e ético das informagoes para as atividades operacionais

(técnicas), resolugao de problemas e tomadas de decisoes.

Fonte: Elaborado pela autora

O Framework ‘Nivel Operacional’, apesar de estar voltado, fundamentalmente, aos sujeitos do nivel
operacional, percebe-se que os sujeitos organizacionais dos niveis estratégico e tatico e dos recursos humanos
sdo agentes ativos para que toda a organizagdo possa fazer parte da tomada de decisdo com o objetivo de se

criar vantagem competitiva.

? Association of College and Research Libraries (2000):
https://crin.acrl.org/index.php/crinews/article/view/19242/22395

Bundy (2003): http://eprints.rclis.org/5912/1/73a4.pdf

Belluzo & Kerbauy (2004): https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/766/78|
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Apos explanagao do framework como modelo de gestao da Colnfo, para melhor visualizagao, segue sua

sintese representada na Figura 2:

Figura 2 - Sintese do framework de gestao da Colnfo para organizagoes
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Fonte: Elaborado pela autora

O framework como modelo de gestao da Colnfo proposto no estudo em foco vale-se da concepgao da
descentralizagao em que as decisdes sao delegadas para os individuos que estao mais proximos aos problemas,
independentemente do seu nivel organizacional. Aqueles que estdo mais familiarizados com o problema sao
capazes de dimensiona-lo, compreendé-lo e soluciona-lo mais rapidamente (Robbins, Decenzo & Wolter, 2014).

Apesar do framework estar arquitetado em frames, ele deve ser considerado como um modelo holistico
e ciclico que contempla a organizagdo como um todo, pois integra os niveis estratégico, tatico e operacional.

Ressalta-se que o framework proposto nao se constitui em um *“corpo” normativo e rigido de diretrizes,
mas em referenciais flexiveis e adaptaveis as necessidades e realidade das organizagoes que o utilizarao para o
mapeamento e o desenvolvimento da Colnfo.

Todos os sujeitos organizacionais, independentemente do nivel em que se encontram, é um talento
humano capaz de colaborar para a resolugido de problemas e a tomada de decisdo, pois é adotando essa filosofia

de trabalho colaborativo e integrado que a organizagao se destaca no mercado.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A vantagem competitiva se da pela maximizagdio do desenvolvimento e utilizagdo de recursos
organizacionais, dentre os quais inclui-se a informagao e o conhecimento. Para uma organizagio se tornar
competitiva e perene no mercado, ela necessita assimilar que esses fatores somente terdo éxito a partir da
adog3o de uma filosofia de uso inteligente, responsavel e ético da informagao (Colnfo) e da valorizagao do talento
humano como fator critico de sucesso.

O framework apresentado € um modelo de gestao que inter-relaciona pessoas, ambientes organizacionais
e informacionais e seus correspondentes fluxos de informagao, cenarios, competéncias e estratégias de a¢io para
a Colnfo ser mapeada e desenvolvida.

Esse framework foi elaborado considerando que a literatura brasileira é carente de base teérica e pratica
sobre a maneira com que a Colnfo possa ser compreendida em um nivel macro e transversal nos ambientes
organizacionais e informacionais, abrangendo agoes projetivas articuladas e integradas que permeiam os niveis
institucional, estratégico, tatico e operacional.

A proposta do framework como modelo de gestao para o mapeamento e o desenvolvimento da Colnfo
em ambientes organizacionais e informacionais nao teve a intengao de esgotar teoricamente o objeto em foco,
recomendando-se que haja continuidade em diversas areas do conhecimento, de modo que se melhor elucide

essa discussao sob a 6tica de novos enfoques e perspectivas, seja em pesquisas tedricas ou empiricas.
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