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ABSTRACT

Purpose: This study investigated the effect of external
certification and registration on a crowdfunding platform on
donation intentions for social projects, mediated by trust and
reputation.

IMethodology/approach: This study employed a full-factorial
vignette-based experiment. Participants were 151  potential
|donators. The hypotheses were tested through multiple regression
analysis.

Originality/Relevance: This study is one of the first to analyze the
role of trust and reputation in mediating the effect of external
certification and registration on a crowdfunding platform on
donation intentions for social projects.

Key findings: The results show that external certification and
registration on crowdfunding platforms increase a project's trust
and reputation, thus elevating donation intentions.

Theoretical/methodological contributions: These findings
highlight the importance of credibility and transparency signals in
donor behavior. The research underscores how trust elements can
positively influence donation decisions for social initiatives.

Keywords: Social entrepreneurship; Transparency; Experiment;
Signaling Theory.
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RESUMO

Objetivo: Este estudo investigou o efeito da certificacao externa e do registro em
uma plataforma de crowdfunding nas intencoes de doacao para projetos sociais,
mediados pela confianca e pela reputacao.

IMetodologia/Abordagem: Este estudo empregou um experimento fatorial baseado
em vinheta. Os participantes foram 151 doadores em potencial. As hipoteses foram
testadas por meio de analise de regressao multipla.

Originalidade/Relevancia: Este estudo é um dos primeiros a analisar o papel da
confianca e da reputacao na mediacao do efeito da certificacao externa e do
registro em uma plataforma de crowdfunding nas intencées de doacao para projetos
sociais.

Principais conclusées: Os resultados mostram que a certificacao externa e o
registro em plataformas de crowdfunding aumentam a confianca e a reputacao de
um projeto, elevando assim as intencoes de doacao.

Contribuicdes teoricas/metodolégicas: Os achados destacam a importancia da
credibilidade e dos sinais de transparéncia no comportamento do doador. A pesquisa
ressalta como elementos de confianca podem influenciar positivamente as decisoes
de doacao para iniciativas sociais.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social; Transparéncia; Experimento; Teoria da
sinalizacao.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo social e o crowdfunding tém emergido como motores de transformacdo social e
econdmica, promovendo inovagdo e desenvolvimento sustentavel. O empreendedorismo social é um processo que
impulsiona a mudanca social ao abordar necessidades significativas sem focar apenas em beneficios financeiros diretos,
buscando criar valor social (Mair & Marti, 2006a). Caracterizado pela inovacdo, identificacdo de oportunidades e
mobilizacdo de recursos para alcangar uma missdo social, este tipo de empreendedorismo enfrenta desafios como
dificuldades de financiamento e falta de apoio institucional (Gupta et al., 2020; Zahra et al., 2009; Zahra & Wright,
2016).

O crowdfunding é descrito como os esfor¢os de individuos e grupos empreendedores — culturais, sociais ou
com fins lucrativos — para financiar seus empreendimentos com pequenas contribuicdes de um grande nimero de
individuos usando a internet, sem intermediérios financeiros padrdo (Mollick, 2014). Existem varias modalidades de
crowdfunding, como doacdo, recompensa, empréstimos, royalties e patriménio, cada uma com suas particularidades
e impactos (Belleflamme & Lambert, 2016). No contexto do empreendedorismo social, o crowdfunding baseado em
doacdo destaca-se por mobilizar recursos para causas sociais e ambientais, influenciando positivamente a
probabilidade de obtencéo de financiamento (Bento et al., 2019).

Nesse sentido, a filantropia desempenha um papel significativo nas principais plataformas de crowdfunding,
(Agrawal et al., 2014). Essas plataformas tém se mostrado uma alternativa financeira vidvel para concretizar projetos
sociais, disponibilizando os recursos financeiros necessarios para a implementacao, especialmente quando 0 acesso
ao capital é um dos principais desafios no empreendedorismo social (Silva & Hassem, 2019). A deciséo de apoiar
projetos em plataformas de crowdfunding beneficentes é fortemente influenciada pelo impacto social e pelo valor que
0 projeto oferece (Bagheri et al., 2019)

No cenario do crowdfunding, a reputagdo e a confianca sdo elementos de vital importancia (Agrawal et al.,
2014). As plataformas de crowdfunding mitigam a assimetria de informacdo, atuando como intermediarios de
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confiancga e certificando a qualidade e viabilidade dos projetos (Belleflamme & Lambert, 2016). A reputagdo do
iniciador e a popularidade do projeto influenciam a credibilidade percebida e a empatia dos potenciais financiadores
(Becker, 2018; Liu et al., 2018; Rey-Marti et al., 2019).

A teoria da sinalizacdo, que aborda a assimetria de informacdes entre duas partes em uma relacdo de troca,
oferece uma lente analitica valiosa para compreender o sucesso das campanhas de crowdfunding. Ela postula que uma
parte (0 remetente) pode transmitir certos sinais para outra parte (o destinatario) para indicar sua qualidade ou
intencdes, 0 que € particularmente relevante em contextos como recrutamento, investimento e comportamento
organizacional. A teoria se originou de principios econdmicos, particularmente aqueles articulados por Spence no
contexto da sinalizacdo do mercado de trabalho, onde funcionarios em potencial sinalizam suas habilidades por meio
de credenciais educacionais (Connelly et al., 2010; Sanders & Boivie, 2004). Sinais como a qualidade das informacdes
e a interacdo com financiadores sdo cruciais para captar recursos, enquanto intermediarios terceirizados fornecem
sinais de gualidade e facilitam a confianga entre os participantes (Agrawal et al., 2014; Wu et al., 2022).

O remetente pode usar sinais (como certificacdes) para transmitir informacdes confiaveis ao receptor (partes
interessadas) sobre suas capacidades ou intengdes (Connelly et al., 2010). O valor de sinalizagdo das certificacdes é
reforcado quando s&o apoiadas por verificagdo de terceiros, o que reduz a assimetria de informacdo e aumenta a
credibilidade das alegagdes feitas pela empresa (Pelzer & Hogan, 2022). Isso € crucial em ambientes onde a confianca
nas informag0es autorrelatadas é baixa, como em contextos marcados por corrupgéo ou desafios regulatérios (Montiel
etal., 2012).

O presente estudo analisa o efeito da certificagdo externa e do cadastro em plataformas de crowdfunding na
intencdo de doagdo para projetos de empreendedorismo social, explorando a dindmica da confianga e da reputacéo
nesse contexto. Foi conduzida uma pesquisa quantitativa utilizando uma metodologia experimental com vinhetas,
onde potenciais doadores foram expostos a cenarios hipotéticos e controlados, com diferentes condi¢Ges de
certificacdo e cadastro em plataformas de crowdfunding, visando verificar como se deu a sua decisdo de doagdo. A
pesquisa contribui para uma melhor compreensdo dos mecanismos que impulsionam o financiamento de
empreendimentos sociais, oferecendo insights praticos para o uso do crowdfunding e da certificagdo externa como
estratégias para captagdo de recursos.

2 REFERENCIAL TEORICO E DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES

O referencial tedrico deste estudo estabelece a base conceitual para esta pesquisa, focando em trés conceitos
principais: empreendedorismo social, crowdfunding e teoria da sinalizacdo. O objetivo é compreender as relagdes e
implicages desses conceitos no contexto contemporaneo das atividades empreendedoras. Cada um desses conceitos
serd detalhado e explorado para proporcionar uma visao abrangente do tema.

2.1 Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social impulsiona a mudanca social, abordando necessidades sociais importantes de
forma a priorizar a criacdo de valor social em vez da captura de valor (Mair & Marti, 2006a). Ele envolve atividades
empreendedoras, como identificacdo de oportunidades, exploracdo, mobilizacdo de recursos e inovacéo, para criar ou
gerenciar uma organizacao para alcancar sua missdo social (Zahra et al., 2009). Os empreendedores sociais identificam
e percebem oportunidades derivadas de problemas sociais, como pobreza e falta de acesso a cuidados médicos ou
educacéo (Zahra & Wright, 2016).

Embora a natureza sem fins lucrativos seja uma caracteristica do empreendedorismo social, as atividades
empreendedoras sociais podem ocorrer tanto em organizac¢des sem fins lucrativos quanto com fins lucrativos. A escolha
geralmente é determinada pela natureza das necessidades sociais abordadas, pela quantidade de recursos necessarios,
pelas oportunidades de captacdo de capital e pela capacidade de obter recursos econémicos (Mair & Marti, 2006). Para
0 empreendedorismo social, 0os mercados ndo sdo um fim em si mesmos nem um meio de apropriacdo de valor; eles séo
vistos como uma estrutura social importante e um mecanismo para promover 0 desenvolvimento social e econdmico
(Mair & Marti, 2009).

O empreendedorismo social envolve o fornecimento de bens ou servigos, mas o fornecimento desses produtos
ou servicos ndo é um fim em si mesmo. E parte integrante de uma intervencéo para alcancar objetivos sociais e contribuir
para a mudancga social. Assim, as iniciativas de empreendedorismo social ndo sdo apenas empreendimentos econdémicos,
mas tém como principal objetivo perseguir uma missdo social e transformar seu ambiente social (Mair et al., 2012).



Ao buscar a consideracdo pelos outros e abordar as oportunidades de criacdo de valor de forma distribuida, o
empreendedorismo social aproxima a economia de um resultado eficiente, identificando sistematicamente problemas
negligenciados com externalidades positivas e desenvolvendo mecanismos para incorporar essas externalidades ao
sistema econdmico (Santos, 2012). Apesar dos desafios enfrentados, como acesso a financiamento e falta de apoio
adequado, o empreendedorismo social continua a ser uma abordagem valiosa para enfrentar problemas sociais urgentes
(Gupta et al., 2020). Essa forma de empreendedorismo pode resolver alguns dos problemas mais prementes da sociedade
moderna, destacando a importancia de inovacdao e risco no setor social (Santos, 2012).

2.2 Crowdfunding

O crowdfunding a emergiu como uma nova maneira de obter financiamento para empreendimentos, sem
depender de capital de risco ou outras fontes de investimento convencionais (Mollick, 2014). Além disso, 0
crowdfunding pode levar a empreendimentos sociais novas formas de interacdo entre criadores de projetos e
investidores, impulsionando a inovacéo e reduzindo a necessidade de intermediarios tradicionais (Mollick & Robb,
2016).

Existem cinco formas diferentes de crowdfunding identificadas pela literatura, baseadas em doacéo,
recompensa, empréstimos, royalties e patrim6nio. No modelo baseado em doacdo, 0s contribuintes apoiam
financeiramente os projetos sem esperar hada em troca, enquanto no modelo baseado em recompensa, recebem uma
recompensa, nao financeira, proporcional ao seu nivel de financiamento. No modelo baseado em empréstimos, os
contribuintes emprestam dinheiro ao criador do projeto com uma taxa de juros definida; no modelo baseado em a¢oes,
financiam o projeto em troca de uma participacao acionaria; e no modelo baseado em royalties, recebem uma parte da
receita futura do projeto na forma de royalties (Belleflamme & Lambert, 2016).

O crowdfunding baseado em doagdo é uma alternativa eficaz as formas tradicionais de financiamento para o
empreendedorismo social. A importancia percebida da missdo social ou ambiental influencia significativamente a
probabilidade de receber financiamento através desse modelo (Bento et al., 2019). Para organizar projetos de
crowdfunding de doagBes com sucesso, é essencial gerenciar estrategicamente a qualidade do website, a conveniéncia
das transac0es, a reputacdo do iniciador, a popularidade do projeto e a qualidade do contetdo, aumentando assim a
empatia e a credibilidade percebida, e potencializando as doages (Liu et al., 2018).

O crowdfunding contribui para o desenvolvimento de empreendimentos que impulsionam a mudanca social
em trés dimensdes: social, ambiental e econdmica. As plataformas de crowdfunding também promovem perfis de
projetos mais voltados para o social, recompensando com taxas mais altas de sucesso campanhas que doam parte dos
lucros. O crowdfunding, portanto, destrava a concretizacdo de neg6cios com méritos sociais e ambientais que de outra
forma ndo seriam viaveis (Bento et al., 2019).

Nesse sentido, as plataformas de crowdfunding facilitam a interacdo entre empreendedores e colaboradores,
atuando como plataformas multifacetadas onde os contribuintes investem capital para obter tanto compensac6es
monetarias quanto beneficios ndo monetarios, como “beneficios comunitarios”. Além de angariar fundos, 0s
empreendedores buscam atencgdo, feedback e validacdo de mercado, utilizando o crowdfunding como ferramenta de
promogdo. As plataformas mitigam problemas de assimetria de informag&o atuando como intermediarios de confianga,
selecionando projetos de alta qualidade e garantindo que os compromissos sejam cumpridos (Belleflamme & Lambert,
2016)

Para tal, a informac&o desempenha um papel importante no crowdfunding. Sinais e endossos provenientes de
varias fontes de informacdo, como acGes e caracteristicas do projeto, atenuam as preocupacfes com a assimetria de
informacGes sobre a qualidade do projeto e a credibilidade do fundador, aumentando a probabilidade de sucesso na
captacdo de recursos. Endossos de terceiros, especialmente de entidades proeminentes, sinalizam a qualidade
subjacente de uma entidade, destacando que tanto os sinais internos do empreendimento quanto os endossos externos
sdo essenciais para reduzir a assimetria de informacdo e aumentar a credibilidade dos projetos de crowdfunding
(Courtney et al., 2017; Plummer et al., 2015).
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'2.3 Teoria da sinalizagdo

A teoria da sinalizacdo aborda a assimetria de informages entre duas partes em uma relacdo de troca social
(Spence, 1973, 2002). Segundo essa teoria, a parte que possui mais informag6es pode enviar sinais observaveis a parte
menos informada, facilitando a troca. Esses sinais ajudam a divulgar informacdes sobre caracteristicas nao
observaveis, melhorando a comunicagéo entre as partes envolvidas (Spence, 1973).

A teoria da sinalizacdo distingue dois comportamentos: sinalizacdo e triagem. A sinalizacdo envolve o envio
de informacGes por meio de a¢des observaveis pelo sinalizador, enquanto a triagem refere-se a capacidade do receptor
de discernir informacOes verdadeiras das falsas. Ambos os comportamentos séo eficazes para reduzir a assimetria de
informacGes (Spence, 1973).

Existem trés conceitos-chave na teoria da sinalizacdo: sinalizador, sinal e receptor. Sinalizadores sdo aqueles
gue possuem informacdes internas sobre um individuo, produto ou organizacdo, ndo disponiveis para externos. O sinal
pode ser uma acdo, palavra, gesto ou qualquer forma de comunicacdo que transmita uma mensagem especifica. O
receptor € quem recebe e interpreta essa mensagem (Connelly et al., 2010).

No contexto do crowdfunding, a teoria da sinalizagdo ajuda a entender como os criadores de projetos podem
transmitir informacdes sobre a qualidade do projeto aos financiadores (Huang et al., 2022). Sinais eficazes, como
planos de negocios detalhados e feedback de clientes, reduzem a incerteza percebida e influenciam positivamente as
decisGes de investimento (Ahlers et al., 2015). A presencga de endossos de terceiros e garantias externas também
aumenta a confianga dos financiadores (Courtney et al., 2017).

Pesquisas mostram que sinais sdo capazes de reduzir a assimetria de informacdes e influenciar a tomada de
decisGes no crowdfunding (Connelly et al., 2010). Sinais claros e confiaveis ajudam os financiadores a tomarem
decisdes mais seguras e informadas (Ahlers et al., 2015). No crowdfunding, sinais positivos e endossos externos séo
essenciais para aumentar a credibilidade dos projetos e atrair investimentos (Mollick, 2014).

No entanto, em contextos em que uma parte possui informagdes superiores, como empresas com certificagdes,
existe o potencial para que essas empresas divulguem seletivamente sinais positivos enquanto ocultam aspectos negativos
que podem influenciar a tomada de decisdo pelos receptores (Desai, 2016). Essa sinalizacdo seletiva pode levar a desafios
de confianca e credibilidade, pois as partes interessadas podem ter dificuldade para discernir a verdadeira qualidade ou
confiabilidade das informagdes apresentadas a elas (Todaro et al., 2019).

Para mitigar os riscos associados a assimetria de informacdes, as certificacdes de terceiros desempenham um
papel crucial. Essas certificaches servem como validagdes externas que aumentam a credibilidade dos sinais enviados
pelas empresas. Ao confiar na verificacdo independente, as partes interessadas podem ter maior confiancga nas alegacGes
feitas pelas organizacOes, reduzindo assim a probabilidade de serem enganadas por informagfes autorrelatadas
potencialmente tendenciosas (Djupdal & Westhead, 2013). A literatura sugere que a eficacia dessas certificacbes depende
de sua legitimidade percebida e da capacidade das partes interessadas de interpretar as informacdes corretamente (Todaro
etal., 2019).

2.4 Desenvolvimento das Hipoteses

Em projetos de empreendedorismo social a incerteza pode ser comum nessas iniciativas, exigindo sinais de
gualidade e credibilidade para aumentar a confianca dos stakeholders (Becker, 2018; Dos Santos Rodrigues et al., 2022).
Nesse sentido, o crowdfunding contribui para o desenvolvimento de empreendimentos que impulsionam a mudanca
social em diferentes dimensdes (Bento et al., 2019). Além disso, o crowdfunding permite que ideias inovadoras se
transformem em produtos ou servigos com valor de mercado, desempenhando um papel importante na viabilizagédo
financeira de inovagdes (Silva & Hassem, 2019). Todavia, o crowdfunding também enfrenta desafios, como a falta de
regulamentacdo e o controle exercido por uma Unica pessoa ou grupo responsavel pela gestdo das operacdes de captacao
de recursos (Martins & Forte, 2022), algumas vezes incrementado em contextos emergenciais como pandemias (Otero
et al. 2024; Severo et al., 2023).

Sendo assim, as certificagBes externas e os selos de qualidade podem funcionar como sinais confidveis de
credibilidade, contribuindo para a construcdo de reputagéo e para o aumento da confianca dos doadores (Becker, 2018).
Em sintese, a confianca, a reputacdo, a credibilidade percebida e a qualidade do projeto sdo fatores fundamentais que
influenciam na intencdo de doar para projetos de crowdfunding de empreendedorismo social, constituindo a base deste
estudo para maximizar o sucesso das campanhas de arrecadacao de fundos.

De acordo com a Teoria da Sinalizacao, a certificacdo por uma organizacao internacional atua como um sinal de
qualidade e credibilidade do projeto, o que pode aumentar a confianca dos doadores na eficacia e na legitimidade do



projeto (Becker, 2018; Courtney et al., 2017). Logo, a certificagdo por uma organizagéo internacional pode influenciar
na intencdo de doacdo por meio do aumento da confianga no projeto. A certificacdo por uma organizacao internacional
pode aumentar a reputacdo do projeto, pois atua como um sinal de qualidade e credibilidade reconhecido globalmente
(Becker, 2018). Isto posto, a certificacdo por uma organizacdo internacional pode influenciar na intencéo de doagéao por
meio do aumento da reputacdo do projeto.

As plataformas de crowdfunding dedicam esforcos para aumentar a transparéncia no processo de captacdo de
recursos, o que pode aumentar a confianca dos doadores na legitimidade e na eficicia dos projetos (Martins & Forte,
2022). Nesse sentido, a transparéncia € um elemento central na relagdo entre organizagdo e patrocinadores (Tondolo et
al., 2023a). O cadastro em uma plataforma de crowdfunding pode impactar de forma positiva a intencéo de doagéo. Isso
ocorre porque a presenca do projeto em uma plataforma respeitavel aumenta a confianca e a reputacao entre os doadores.
A inscricdo indica que o projeto passou por um processo de avaliacdo e foi aprovado pela plataforma, o que reforca a
credibilidade e a transparéncia, fatores essenciais para atrair apoiadores (Martins & Forte, 2022). Portanto, o cadastro
em uma plataforma de crowdfunding pode influenciar na intencdo de doagdo por meio do aumento da reputacdo do
projeto. Assim, sdo postuladas as seguintes hipoteses:

H1: A intengdo de doagdo para um projeto certificado por uma organizagdo internacional é mediada pela

confianca.

H2: A intencdo de doagdo para um projeto cadastrado em uma plataforma de crowdfunding é mediada pela

confianca.

H3: A intencdo de doagdo para um projeto certificado por uma organizacdo internacional é mediada pela

reputacao.

H4: A intencdo de doagdo para um projeto cadastrado em uma plataforma de crowdfunding é mediada pela

reputacao.

Estas hipoteses foram fundamentadas na Teoria da Sinalizagdo e evidenciam a importancia da confianga e da
reputacdo na intencdo de doacgdo, destacando a relevancia da certificacdo externa e do cadastro em plataformas de
crowdfunding para o sucesso das campanhas de arrecadacdo de fundos em projetos de empreendedorismo social. No
cenario deste estudo foi desenvolvido o modelo tedrico (Figura 1), que apresenta a relacdo entre as variaveis propostas.

Certificagéo H1, I Confianca
H2
Intencéo de
doacéo
H3
Plataforma Hf Reputagéo
Crowdfunding

Figura 1: Modelo tedrico do estudo
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo foi desenvolvida para analisar o efeito da certificagdo externa e do cadastro em
plataformas de crowdfunding na intencdo de doacdo para projetos de empreendedorismo social, mediados pela confianga
e reputacdo neste contexto. O objetivo foi entender como esses fatores afetam as decisdes dos doadores.

Com esse proposito, foi conduzida uma pesquisa com potenciais doadores de projetos e iniciativas de
empreendedorismo social, utilizando plataforma Prolific (www.prolific.co). Estudos que utilizam experimentos
baseados em vinhetas tém utilizado a referida plataforma para acessar o publico-alvo adequado ao contexto de cada
pesquisa (e.g. Tondolo et al., 2023b).
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Neste experimento, as variaveis independentes manipuladas foram o uso de Plataformas de Crowdfunding e a
Certificacdo Externa, variando entre essas duas condi¢6es, podendo ser combinadas ou ndo. A variavel dependente foi a
intencdo de doacdo, enquanto confianca e reputacdo foram considerados variaveis mediadoras

O estudo empregou um experimento baseado em cendrios, utilizando vinhetas e questionarios para manipular as
variaveis independentes. O instrumento foi adaptado de (Becker, 2018; Dos Santos Rodrigues et al., 2022) para o
contexto do empreendedorismo social, do Crowdfunding e da certificacdo externa, onde foram verificadas o papel das
variaveis mediadoras confianca e reputacdo. Os participantes foram aleatoriamente direcionados a uma das quatro
versOes da vinheta, assegurando a realizacdo do experimento com a abordagem between-subjects, reduzindo a chance da
ocorréncia de algum efeito de demanda. A vinheta e o questionario se encontram disponiveis no apéndice.

A sequéncia da aplicacdo do experimento foi organizada em: leitura do convite e agradecimento, leitura do
modulo comum, leitura dos estimulos, preenchimento do questionario com as questdes de interesse e gerais. Para
aproximar-se da realidade, os participantes assumiram o papel de potenciais doadores de um hipotético projeto de
empreendedorismo social.

A técnica de Andlise de Regressdo Linear Mdltipla foi utilizada para investigar as hipGteses propostas,
garantindo a robustez dos resultados obtidos. A anélise envolveu a verificagdo das hipoteses utilizando a Analise de
Regresséo Linear Multipla para entender os efeitos das varidveis independentes e das mediadoras na intengao de doacao.
Os resultados forneceram uma compreensdo aprofundada das dindmicas da confianca e da reputacdo na intengdo de
doacdo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados foi concluida em 10 de novembro de 2023, realizada através do site de pesquisa Prolific, com
um total de 151 participantes que completaram o questionario e responderam corretamente ao teste de atengdo. Os dados
foram analisados utilizando o software SPSS versao 24.0 e 0 macro Process para a analise de regressao mdltipla.

4.1 Caracterizagdo da Amostra

A amostra foi caracterizada por variaveis demograficas como género, idade, localizacdo e histérico de
voluntariado. A maioria dos participantes era do género masculino (55,6%), enquanto 44,4% se identificaram como
femininos. A média de idade foi de 32,56 anos, com um desvio padrdo de 8,095. Em termos de histérico de voluntariado,
58,9% dos participantes ja haviam sido voluntarios em organizacfes sem fins lucrativos. Geograficamente, a maioria
dos participantes era da Europa (95,4%), com pequenas propor¢oes da América do Norte (2,6%) e da América do Sul e
Caribe (2,0%). Todos os participantes tinham experiéncia prévia como doadores em projetos sociais e eram fluentes na
lingua portuguesa.

4.2 Verificagdes do Experimento

Para garantir que os participantes consideraram os cenarios do experimento como realistas, foram utilizadas duas
questdes ambas operacionalizadas em uma escala Likert de sete pontos. As médias das respostas foram 4,87 (d.p. 1,504)
para a questdo sobre o realismo do caso apresentado e 4,72 (d.p. 1,650) para a questdo sobre o interesse no caso. Esses
resultados indicam que os cendrios foram percebidos como realistas e interessantes pelos participantes.

Uma questdo foi utilizada para verificar a atencdo dos participantes. A pergunta indagava se o papel do
participante no cenario era o de criador do projeto ou potencial doador. Todos os respondentes indicaram a resposta
correta, confirmando a atencdo dos participantes durante o experimento.

Para verificar a manipulacdo do experimento, foram utilizadas duas questdes em uma escala Likert de sete
pontos. As questes indagavam se o projeto era certificado internacionalmente e se visava obter doacgbes via
crowdfunding. Na variavel "certificacdo", as médias foram 2,95 (ndo certificado) e 6,03 (certificado), com ANOVA
indicando diferenca significativa (F = 165,113, p = 0,000).

Na variavel "plataforma", as médias foram 2,61 (ndo presente) e 6,36 (presente), com ANOVA confirmando
diferenca significativa (F = 252,739, p = 0,000). Para minimizar o efeito demanda, adotou-se a abordagem between-
subjects e analisou-se uma variavel alternativa - transparéncia. Duas questBes sobre atitudes em relagdo a transparéncia
foram incluidas, mas a ANOVA ndo indicou valores significativos.



A verificacdo de confounding comparou as respostas dos grupos com estimulos de "certificacdo™ e "plataforma”.
As médias para "ndo certificado/certificado" foram 2,95 e 6,03, e para "ndo plataforma/plataforma" foram 2,62 e 6,36.
Os resultados ndo indicaram significncia para confounding, afastando relagdes espurias.

A confiabilidade dos construtos foi verificada com o Alpha de Cronbach. O coeficiente para a intencdo de doacao
foi 0,876, indicando alta confiabilidade. A confiabilidade de propenséo a confianca foi 0,613, abaixo do aceitavel, mas
mantido por questdes tedricas. A confiabilidade do construto reputacéo foi 0,865 e para transparéncia foi 0,732. VValores
acima de 0,70 sdo considerados satisfatorios. Portanto, os construtos foram considerados consistentes em suas
mensuragdes, os quais foram adaptados de (Becker, 2018; Dos Santos Rodrigues et al., 2022).

4.3 Resultados do Modelo
Como pode ser observado na Tabela 1, as variaveis de controle, como idade, género, historico de voluntariado
e localizacdo, ndo apresentaram significancia estatistica, somente as manipulagdes e as varidveis mediadoras

apresentaram significancia.

Tabela 01: Resultados da Regressdo Multipla Modelo com as variaveis mediadoras

Confianca Reputacéo Intengéo de doacéo

Variaveis Coeficiente SE Coeficiente beta SE Coeficiente SE
Dependentes beta beta

(constante) 5,9621*** 0,9925 6,0030*** 0,0002 -1,4215 ,9129
Variaveis

Experimentais
Certificagdo 0,2370 0,2016 0,4626* 0,0324 0,1385 0,1650
Plataforma 1,4033*** 0,2040 0,1779 0,0232 0,0369 0,1972
Interacdo
Cert x Platafor 0,1207 0,4053 0,3694 0,7660 -0,1470 0,3270
Variaveis Mediadoras
Confianga - - - - 0,3258*** 0,0836
Reputagéo = = = = 0,7460*** 0,0804
Variaveis de Controle

Idade -0,0094 0,0120 0,0133 0,8069 -0,0031 0,0098
Género -0,1292 0,1944 -0,2957 0,2898 -0,0081 0,1576
Voluntariado 0,0295 0,1994 -0,1900 0,2555 -0,2305 0,1613
Localidade -0,2683 0,2793 -0,3645 0,9648 0,3431 0,2260
R 0,5566 0,3003 0,8090

R2 0,3098 0,0902 0,6545

Rz change 0,0004 0,0049 0,0005
F-statistic 9,1695 2,0251 29,6815

P (significancia 0,0000 0,0558 0,0000
estatistica)

Legenda:

*p < 0.05.

**p < 0.01.

***p < 0.001.

Bootstrapping 10,000 sub amostras

coeff: Coeficiente estimado para a varidvel independente.

SE: Erro padréo do coeficiente estimado.

t: Estatistica t, que € o coeficiente dividido pelo seu erro padréo.
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p: Valor p, que indica a significancia estatistica do coeficiente.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar os resultados da variavel confianca, buscou-se verificar se a certificacdo e/ou o cadastro em uma
plataforma de crowdfunding aumentam a confianga do doador em relacdo ao projeto de empreendedorismo social,
resultando em um possivel aumento na intencdo de doacdo. No resultado geral, 0 modelo demonstrou significancia
estatistica (p = 0,000) e um R? de 0, 3098, indicando que aproximadamente 30% da variagdo na confianca pode ser
explicada pelas varidveis analisadas.

Ao explorar os resultados, identificou-se que a varidvel Certificacdo possui efeito positivo e ndo significante na
Confianca (b = 0,2370; p = 0,2418), ndo suportando a hipotese apresentada H1. Os dados indicam que 0s sujeitos, no
papel de um potencial doador de um projeto de empreendedorismo social, ndo atribuem maior confianga quando o projeto
é certificado internacionalmente. Por outro lado, o efeito da variavel Plataforma demonstrou ser positivo e significante
na Confianga (b = 1,4033; p = 0,000), suportando a hipotese testada H2. Dessa forma, os resultados apontam que 0s
sujeitos, no papel de um potencial doador de um projeto de empreendedorismo social, atribuem maior confianga quando
0 projeto € cadastrado em uma plataforma de crowdfunding, sugerindo assim um aumento na intengdo de doagdo. Quanto
a interacdo entre as duas variaveis (Certificacdo x plataforma) na Confianga, ndo foi encontrado significancia estatistica
(b =0,1207, p>0,05).

Ao analisar a variavel "reputacdo"”, investigou-se se a certificacdo e/ou o cadastro em uma plataforma de
crowdfunding aumentam a reputagdo do projeto. O modelo produziu resultados que mostraram uma proximidade
estatisticamente significativa de 0,0558 e um R? de 0,0902. Contudo, decidiu-se inclui-lo nas anélises subsequentes com
0 objetivo de observar seu comportamento.

Ao explorar os resultados, identificou-se que a variavel Certificagdo possui efeito positivo e significante na
Reputacédo (b = 0,4626; p = 0,0290), suportando a hipétese apresentada H3. Os dados indicam que 0s sujeitos, no papel
de um potencial doador de um projeto de empreendedorismo social, atribuem maior reputacdo ao projeto quando o
mesmo é certificado internacionalmente. Por outro lado, o efeito da variavel Plataforma demonstrou ser positivo e ndo
significante na Reputagdo (b = 0,1779; p = 0,4030), ndo suportando a hipdtese testada H4. Dessa forma, os resultados
apontam que os sujeitos, no papel de um potencial doador de um projeto de empreendedorismo social, ndo atribuem
maior reputacdo quando o projeto é cadastrado em uma plataforma de crowdfunding. Quanto & interagdo entre as duas
variaveis (Certificacdo x plataforma) na reputacao, ndo foi encontrado significancia estatistica (b = 0,3694, p>0,05).

Examinando os resultados das varidveis de certificacdo e plataforma, juntamente com as mediadoras confianga
e reputacdo, na intengdo de doacdo do individuo, observou-se que o modelo apresentou significancia estatistica (p =
0,000) e um R? de 0,6545, indicando que aproximadamente 65% da variacéo na intencdo de doacéo pode ser explicada
pelas variaveis analisadas.

Ao analisar as variaveis certificacdo e plataforma, observa-se que ambas possuem efeito positivo, porém néao
significante, na intencdo de doagdo, com coeficientes beta e significancias respectivamente de (b = 0,1385, p = 0,4025)
e (b =0,0369, p = 0,8520). Estes resultados indicam que possuir um certificado internacional e/ou estar cadastrado em
uma plataforma de crowdfunding néo tem efeito significativo direto na intencdo de doagdo. Nesse sentido os resultados
sugerem o papel mediador da confianca e da reputacdo. Os participantes, ao assumirem o papel de potencial doador de
um projeto de empreendedorismo social, demonstraram maior intencdo de doagdo quando o projeto é mediado pelas
variaveis confianca e reputacao.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo buscou elucidar o papel do crowdfunding e da certificagdo externa para projetos de
empreendedorismo social. Investigou-se se a presenca em uma plataforma de crowdfunding e a certificagdo internacional,
mediado pelas variaveis confianca e reputacdo, influenciam a arrecadacao de fundos. Também se buscou entender como
esses fatores afetam a imagem do projeto aos potenciais doadores. O resumo das hipéteses e seus resultados sdo
apresentados no quadro 1.



Quadro 1: Resumo das hipoteses e resultados dos estudos

Hipoteses Resultados

H1: A intencdo de doacdo para um projeto certificado

por uma organizacdo internacional é mediada pela Né&o Suportada

confianca.

H2 A intencdo de doacdo para um projeto cadastrado em

uma plataforma de crowdfunding é mediada pela Suportada
confianca.

H3: A intencdo de doagdo para um projeto certificado

por uma organizagao internacional é mediada pela Suportada
reputacéo.

H4: A intencdo de doagdo para um projeto cadastrado

em uma plataforma de crowdfunding é mediada pela Né&o Suportada

reputacao.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A analise do modelo mostrou que a certificacdo ndo tem efeito significante na confianca. No entanto, a intengao
de doacdo para projetos em plataformas de crowdfunding é mediada pela confianca. A transparéncia e interacdo direta
que as plataformas oferecem aumentam a confianga dos doadores (Belleflamme & Lambert, 2016). Preocupagdes com
a confianga reduzem o numero de financiadores, tornando o crowdfunding ineficaz sem confianga (Kang et al., 2016).

A teoria da sinalizagdo ajuda a entender como sinais extrinsecos podem ser usados para transmitir informacdes
sobre a qualidade do projeto. Criadores precisam sinalizar claramente o valor de seus projetos, reduzindo a assimetria de
informacdo. Esses sinais influenciam o sucesso da arrecadagdo de fundos (Ahlers et al., 2015; Ho et al., 2021). A
reputacdo demonstrou efeito positivo na certificacdo. Potenciais doadores atribuem maior reputagdo a projetos
certificados internacionalmente. Isso aumenta a disposicao para contribuir financeiramente (Agrawal et al., 2014; Bento
etal., 2019).

A reputacdo é central para reduzir problemas de assimetria de informacéo e risco moral. Sinais de qualidade,
sistemas de feedback e intermediarios de confianca sdo estratégias eficazes (Agrawal et al., 2014). Essas praticas ajudam
a desenvolver a reputacdo dos iniciadores (Liu et al., 2018). Organizac¢Ges sem fins lucrativos certificadas externamente
demonstram maior reputacéo e qualidade percebida (Becker, 2018). CertificagOes externas indicam maior confiabilidade
comparado a padrdes internos. Este estudo sugere que o cadastro em uma plataforma de crowdfunding ndo tem impacto
significativo na reputacéo.

A confianca e a reputacdo sdo fundamentais na relacao entre a certificacdo, o cadastro na plataforma e a intencéo
de doagdo. A confianca influencia positivamente a intencdo de doagdo quando um projeto estd em uma plataforma de
crowdfunding (Bagheri et al., 2019; Mollick, 2014). A reputacdo mediada pela certificagdo externa desempenha um papel
significativo na intencdo de doacdo. Esses achados estdo alinhados com a teoria da sinalizacdo, que sugere que sinais de
credibilidade influenciam positivamente o comportamento do doador. O estudo revela que intermediarios fornecem
sinais de qualidade e facilitam a confianca entre os participantes. Agrawal et al. (2014) destacou a importancia da
certificacdo de qualidade de terceiros no mercado online. Mollick (2014) mostrou que projetos que sinalizam alta
qualidade tém maior probabilidade de serem financiados.

As plataformas de crowdfunding sdo uma estratégia eficaz de marketing, permitindo a criacéo de publicidade e
comunidade. Para empreendedores sociais, essas plataformas aprimoram a percepcdo de seus projetos e promovem
interacdo direta e beneficios mutuos entre doadores e empreendedores (Belleflamme et al., 2015). Elas mitigam
problemas de assimetria de informacé&o de forma eficiente (Belleflamme & Lambert, 2016).

Os achados tém implicacGes préaticas importantes para o empreendedorismo social. Investir em certificagdes
internacionais reconhecidas pode aumentar a reputacdo percebida do projeto. 1sso gera maior confianca e intencéo de
doacéo por parte dos potenciais doadores (Agrawal et al., 2014; Belleflamme & Lambert, 2016; Mollick, 2014).

6 CONCLUSAO

Os resultados deste estudo destacam a importancia do crowdfunding e da certificagdo externa como mecanismos
essenciais para aumentar a confianca e a reputacdo de empreendimentos sociais. A presenca em plataformas de
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crowdfunding e a obtencgéo de certificacBes internacionais podem aumentar positivamente a confianga e a reputagdo de
um projeto e consequentemente a intencdo de doacdo, evidenciando a relevancia da teoria da sinaliza¢éo no contexto de
captagdo de recursos. Sinais de credibilidade e confianca desempenham um papel importante na influéncia do
comportamento dos doadores.

Apesar dos resultados positivos relacionados a confianga, o estudo revela que o simples cadastro em uma
plataforma de crowdfunding ndo impacta significativamente a reputacdo do projeto, sugerindo que outros fatores séo
necessarios para construir uma reputacao sélida. A certificacdo externa, por outro lado, mostrou-se eficaz em aumentar
a reputacgdo percebida, indicando que investimentos em certificagdes reconhecidas podem ser uma estratégia valiosa para
empreendedores sociais que buscam melhorar a imagem de seus projetos.

As implicacGes praticas sugerem que os empreendedores sociais podem considerar 0 uso de plataformas de
crowdfunding e a busca por certificages internacionais para melhorar a percepcdo de seus projetos entre 0s potenciais
doadores. Embora a confianga e a reputacdo ndo tenham sido mediadas de forma uniforme, o crowdfunding mostrou-se
importante no aumento da confianga, enquanto a certificagdo externa se apresentou relevante para construir uma
reputacdo positiva, ambos contribuindo para elevar a intencéo de doagéo.

A reducéo da assimetria de informag&o por meio de sinais de qualidade, sistemas de feedback e intermediarios
de confianca é essencial para o sucesso no financiamento colaborativo. As plataformas de crowdfunding, ao agirem como
intermedidrios de confianca, podem facilitar essa redugdo e promovem maior transparéncia e interagdo direta entre
doadores e projetos, aumentando a confianca dos financiadores.

Em suma, este estudo reforca a ideia de que sinais de qualidade e confianca sdo determinantes no comportamento
dos doadores. Plataformas de crowdfunding, juntamente com certificages internacionais, sdo ferramentas Gteis para
empreendedores sociais. Ao investir em tais estratégias, 0os empreendedores podem aumentar a eficacia de suas
campanhas de arrecadacdo de fundos, garantindo maior engajamento e sucesso em suas iniciativas.

6.1 Contribuicdes Tedricas

Este estudo amplia a teoria da sinalizacdo ao demonstrar que a certificacdo internacional e a presenca em
plataformas de crowdfunding aumentam a intencéo de doacdo, evidenciando a influéncia de sinais de credibilidade no
comportamento dos doadores. A pesquisa também destaca como as plataformas de crowdfunding podem ser usadas
eficazmente para apoiar empreendimentos sociais, ressaltando a importancia das certificacdes externas na construgéo de
reputacao.

A incluséo das variaveis mediadoras confianca e reputacdo no modelo teérico oferece uma visao mais ampla dos
mecanismos que influenciam a intencdo de doacéo, proporcionando uma compreensdo mais profunda dos fatores que
motivam o comportamento dos doadores. Além disso, o0 estudo aborda como o crowdfunding e as certificagdes podem
mitigar a assimetria de informac&o entre doadores e empreendedores sociais.

6.2 ContribuicGes Gerenciais

Este estudo fornece insights praticos para gestores de empreendimentos sociais. Ao utilizar plataformas de
crowdfunding e investir em certificacdes internacionais reconhecidas, os gestores podem aumentar a confianca e a
reputacdo percebidas dos seus projetos e, consequentemente, a intencdo de doagdo. Incorporar elementos de
transparéncia e certificacdo nas campanhas de marketing pode reforcar a reputacdo dos projetos, enquanto a utilizacdo
de feedback e avaliagdes dos doadores pode ajudar a ajustar estratégias e melhorar continuamente a confianca publica.

6.3 Limitacgdes

As principais limitagdes deste estudo incluem o foco em projetos de crowdfunding e certificagdo internacional
para o empreendedorismo social, a utilizacdo de dados transversais, e a ndo diferenciacdo entre diferentes tipos de
plataformas de crowdfunding e certificagcBes internacionais. A pesquisa pode ndo ter considerado todos os possiveis
fatores que influenciam a intencdo de doacdo. Além disso, fatores culturais da composicdo da amostra podem também
apresentar limitantes para a generalizagéo dos resultados.



6.4 Sugestdes Para Futuras Pesquisas

Futuras pesquisas poderiam explorar diferencas regionais e culturais na percepcéo de projetos de crowdfunding
e certificacdo, analisar a eficacia de diferentes plataformas de crowdfunding e tipos de certificacdo, investigar o impacto
de sistemas de feedback nas plataformas de crowdfunding, e realizar estudos experimentais para testar diferentes
estratégias de sinalizagdo.

Abordar essas limitacdes e explorar as sugestdes para futuras pesquisas pode contribuir para uma compreensao
mais robusta do papel do crowdfunding e da certificacdo externa no financiamento de empreendimentos sociais,
promovendo praticas mais eficazes e sustentaveis nesse campo.
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" APENDICE A - Vinheta

Neste cenério vocé tem o papel de potencial doador para um projeto de empreendedorismo social.

Pedimos que apds a leitura do cenério completo, vocé responda ao questionario.

O projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens™ é uma iniciativa vital nascida em
resposta a pandemia de Covid-19. Somos uma entidade privada sem fins lucrativos, impulsionada pela compaixao,
solidariedade e trabalho em equipe, que cresce a cada dia.

Nosso proposito é resgatar jovens da vulnerabilidade social, proporcionando-lhes educacdo, incluséo, confianga
e fomentando o espirito empreendedor.

Nossa visdo € inspirar esses jovens a serem agentes de mudanga em suas comunidades e no mundo ao seu redor.

Juntos, estamos transformando realidades e construindo um futuro mais promissor para todos.

Manipulagdes

A

O Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens" possui padrdo de qualidade e
transparéncia certificados internacionalmente (ex: UNICEF). O selo de aprovagéo Internacional confirma que o Projeto
lida com os fundos recebidos de forma responsavel e transparente. O Projeto coleta recursos indiretamente, via
plataforma de Crowdfunding. A plataforma cumpre cédigos de conduta pré-definidos com relagcdo a qualidade e
transparéncia. As doagdes sdo realizadas de forma pratica, segura e transparente.

B

O Projeto coleta recursos indiretamente, via plataforma de Crowdfunding. A plataforma cumpre cédigos de
conduta pré-definidos com relacdo a qualidade e transparéncia. As doacGes sdo realizadas de forma pratica, segura e
transparente.

C

O Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens" possui padrdo de qualidade e
transparéncia certificados internacionalmente (ex: UNICEF). O selo de aprovacdo Internacional confirma que o Projeto
lida com os fundos recebidos de forma responsavel e transparente. O projeto coleta recursos de forma direta, as doagoes
sédo realizadas via transferéncia bancéria.

D

O projeto coleta recursos de forma direta, as doa¢des sdo realizadas via transferéncia bancéria.



1. Com base no caso descrito, quanto vocé estaria disposto a realizar uma doacdo para o Projeto "Transformando
Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens™?

)

Pouco disposto

(")

2 |3 (@) [(B) |6 Muito disposto

2. Vocé indicaria o Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens" para alguém da familia
e/ou proximo a vocé realizar uma doagao?

)

Pouco provavel

()

Muito provavel

ORIORIORIORIC)

3. Vocé destinaria parte do seu Imposto de Rendimentos para o Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo
Social para Jovens™?

1)

Pouco provavel

()

Muito provavel

2 |3 [(4) [(B) |(6)

4. O caso apresentado foi realista?

1) (7
nemumpouco | (2) |(3) [(4) () [(6) | 1 enticta
realista

5. O caso apresentado foi interessante?

1) )
nem tm pouco ORICRICRIORIO) muito interessante
interessante

6 Qual foi seu papel no caso?

() Criador do projeto
( ) Potencial doador

Considerando as informagdes apresentadas sobre o caso, 0 quanto vocé concorda com as seguintes afirmativas?

7. O Projeto é certificado internacionalmente.

)

Discordo totalmente

(1)

Concordo totalmente

) |3 (@) () |6)

8. O Projeto visa obter doagdes através da plataforma de crowdfunding.

()

Concordo totalmente

(1)

Discordo totalmente

ORIORIORIORIG)

9. Eu confio que o Projeto apresentado sempre ir& agir levando em conta os melhores interesses da causa.
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)

Discordo totalmente

(2)

©)

(4)

(5)

(6)

()

Concordo totalmente

10. Eu confio que o Projeto apresentado ira conduzir suas operacdes de forma ética.

)

Discordo totalmente

(2)

©)

(4)

(5)

(6)

(")

Concordo totalmente

11. Eu confio que o Projeto apresentado ira utilizar os fundos arrecadados de forma apropriada

12. O Projeto é algo com o qual me identifico.

Discordo totalmente

1) )
Discordo totalmente (@) @) [ |©5) |(6) Concordo totalmente
e @ |@ |@ |6 |e "

Concordo totalmente

13. O Projeto apresentado € algo que eu sentiria falta se deixasse de existir.

14. Eu o Projeto apresentado é necessario.

Discordo totalmente

1) (7
Discordo totalmente ORIORIORIONIC) Concordo totalmente
0 @ |@ |@ |6 |e "

Concordo totalmente

15. O caso apresentado € um Projeto sem fins lucrativos de importante atuagao.

16. Acredito que o Projeto apresentado tenha

de exceléncia no campo do auxilio humanitério.

1) (7)
Discordo totalmente ORICRICRIORIO) Concordo totalmente
desempenho em nivel
1) (7)
Discordo totalmente @) |G [ |6) |6) Concordo totalmente




Questdes Gerais sobre vocé, ndo sobre o caso!

Gostariamos de saber um pouco mais sobre a sua opinido. Indique o quanto vocé concorda com as seguintes
afirmacdes:

17. Em geral, acredito que padrfes de qualidade e transparéncia sdo importantes para arrecadacdo de fundos para
organizagcdes.

)

Discordo totalmente

(")

Concordo totalmente

ORIORIORIORIC)

18. Em geral, acredito que padrdes externos de qualidade e transparéncia, como selos de aprovacao e certificacdo de
outras organizagdes sdo importantes para arrecadacédo de fundos para organizagoes.

1)

Discordo totalmente

()

Concordo totalmente

ORIORIORIORIC)

Caracteristicas gerais

19. Informe a sua idade. VValores em ndmeros, ex: 30

20. Com qual género vocé mais se identifica?

( ) Feminino
( ) Masculino
() Prefiro ndo responder

21. Sobre ser voluntario de uma organizagdo sem fins lucrativos, vocé?

( ) Ja foi voluntario
( ) Nunca foi voluntéario
( ) Outro

22. Qual localizagdo melhor representa a sua nacionalidade?

() América do Norte

() América do Sul e Caribe
() Europa

( ) Asia

() Oceania
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