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RESUMO

Objetivo: Investigar o perfil, o comportamento e a tendéncia da
producao cientifica internacional do termo phygital sob a
perspectiva da analise de redes sociais.

Metodologia/abordagem: Utilizou-se a analise de redes sociais em
34 artigos cientificos.

Originalidade/Relevancia: Vislumbra-se aqui a relevancia deste
estudo que se baseia e se norteia em sua originalidade, e,
consequentemente, traz dados, informacdes, conhecimentos e
saberes em estado da arte para a academia.

Principais conclusdes: 2024 e 2023 foram os periodos mais
centrais. Journal of Strategic Marketing, Décisions Marketing e
Journal of Marketing Management foram os periddicos mais
centrais. Jean Moulin Lyon 3 foi a universidade mais central. Franca
e EUA foram os paises mais centrais. Phygital, customer
experience, phygital marketing, marketing, retail, digitalization,
omnichannel, experience, phygital customer experience, digital,
augmented reality, consumer behavior, digital marketing, holistic
perspective, consumer-centric logic, foram as palavras-chave mais
centrais. Salienta-se também que, as redes de um modo (autores,
instituicoes e paises) foram aferidas com baixa densidade,
impactando com isso no fluxo e na troca de informacao e
conhecimento do termo phygital.

Contribuicdes teoéricas/metodolégicas: Este estudo conclui ao
colocar em énfase o estado da arte do termo phygital, sob a
perspectiva da analise de redes sociais e sob a perspectiva da base
de dados EBSCO, contribuindo, a posteriori, para o surgimento de
futuras pesquisas, e, consequentemente, no crescimento,
desenvolvimento e maturacao da referida tematica no panorama
cientifico.
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ABSTRACT

Purpose: To investigate the profile, behavior and trend of international
scientific production of the term phygital from the perspective of social network
analysis.

Methodology/approach: Social network analysis was used in 34 scientific
articles.

Originality/Relevance: The relevance of this study, which is based on and
guided by its originality, is evident here and, consequently, brings state-of-the-
art data, information, knowledge and expertise to academia.

Key findings: 2024 and 2023 were the most central periods. Journal of Strategic
Marketing, Décisions Marketing and Journal of Marketing Management were the
most central journals. Jean Moulin Lyon 3 was the most central university.
France and USA were the most central countries. Phygital, customer experience,
phygital marketing, marketing, retail, digitalization, omnichannel, experience,
phygital customer experience, digital, augmented reality, consumer behavior,
digital marketing, holistic perspective, consumer-centric logic, were the most
central keywords. It is also worth noting that the networks of a mode (authors,
institutions and countries) were measured with low density, thus impacting the
flow and exchange of information and knowledge of the term phygital.

Theoretical/methodological contributions: This study concludes by
emphasizing the state of the art of the term phygital, from the perspective of
social network analysis and from the perspective of the EBSCO database,
contributing, a posteriori, to the emergence of future research, and,
consequently, to the growth, development and maturation of the
aforementioned theme in the scientific panorama.

Keywords: Phygital. Scientific production. International journals. EBSCO. SNA.

1 INTRODUCAO

O termo “Phygital” foi cunhado em 2007 por Chris Weil, que atualmente ¢
presidente-CEO da Momentum Worldwide. O referenciado termo ¢é uma pratica
internacional nas areas de consultoria, estratégia, analise de dados e design de experiéncia,
para descrever as conexdes inseparaveis entre os mundos fisico e digital, em outras
palavras, o conceito phygital é a integrag@o entre o fisico e o digital, sendo proposto para
descrever como as empresas tentam engajar clientes por meio da exploragdo de tecnologias
inteligentes (Cennamo, Dagnino & Di Minin, 2022; Mele, Spena, Marzullo & Bernardo,
2023).

Dito isto, o phygital ¢ amplamente utilizado em diversas empresas, sendo que os
estudos existentes definem o conceito em relag@o a abordagem de canal de marketing, sendo
o phygital, na maioria das vezes, utilizado para se referir a estratégias multicanal,
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crosschannel ou omnicanal. Faz-se um adendo ao dizer que, com a ascensdo da
transformagdo digital, as empresas de varejo adotaram uma estratégia omnicanal
(omnichannel) para integrar canais online e offline ¢ proporcionar uma experiéncia fluida
ao cliente. Isto posto, verifica-se que o phygital € visto como uma estrutura abrangente que
fomenta o gerenciamento das experiéncias do cliente. Tal estrutura garante uma
continuidade na entrega de valor, conectando ofertas offline e online (Failli, Reyes &
Rodriguez, 2023; Batat, 2024).

Aqui se faz um acréscimo ao evidenciar que o varejo estd cada vez mais investindo
em novas tecnologias para atrair consumidores, adaptando-se as mudancas em sua
compreensao de conveniéncia em cada etapa da jornada do cliente. A integragdo das vendas
online e offline leva ao desenvolvimento do comércio omnicanal, incluindo a
implementacdo de tecnologias digitais no espaco fisico, ou o chamado varejo phygital.
Oferecer conveniéncia digital nas lojas fisicas faz parte do varejo omnicanal adaptativo.
Ele oferece flexibilidade aos consumidores phygital, que ndo fazem distingdo entre os
mundos fisico e digital, para comprar online, offline ou por meio de aplicativos moéveis, a
qualquer hora e em qualquer lugar (Dimitrova, 2024).

Logo, vislumbra-se o conceito phygital no marketing, em outros termos, o
marketing phygital, que visa unir os ambientes fisico e digital para criar uma experiéncia
unica para o cliente. Por um lado, ao convergir ambos os ambientes, os clientes obtém uma
melhor experiéncia de consumo ao longo de sua jornada. Por outro lado, as empresas
aumentam o engajamento do cliente e o valor vitalicio, impulsionando seus resultados,
melhor dizendo, criando maior valor para si mesmas (Sogi¢ & Gregurec, 2024).

Ao aumentar o valor para ambas as partes, a importancia do conceito do termo
phygital para o marketing se torna efetivo. Assim sendo, pode-se entender que a expressao
marketing phygital promove vantagens no varejo, enfocando na sua aplicagdo para
melhorar o relacionamento com o cliente, aumentar as vendas e criar encontros de marca
{inicos e memoraveis em um mercado cada vez mais competitivo (Sosi¢ & Gregurec, 2024).

De maneira macro, phygital ¢ uma experiéncia de consumo hibrida, e, para executar
essa estratégia, a organizagao explora tanto os aspectos fisicos da oferta, como por exemplo,
o ponto de venda, quanto as especificidades digitais, por meio da disponibilizagao, por parte
da empresa, de aplicativos, fotens e outras formas de interagao digital em loja. Sendo assim
e seguindo o conceito phygital (fisico + digital), esta referenciada abordagem criou novos
ambientes em que os clientes podem interagir e aprender a utilizar os diferentes canais
digitais (Prado & Lourenco, 2024).

Consequentemente, constata-se que, embora usado principalmente por
profissionais, a pesquisa sobre o desenvolvimento teorico do phygital é escassa, contudo,
recentemente, periddicos académicos tém se dedicado a desvendar os fundamentos tedricos
e as aplicagdes gerenciais do termo phygital (Batat, 2020). A face do exposto, a existéncia
de uma crescente atencdo dos pesquisadores e profissionais para o universo phygital,
revelando com isso uma evolugdo no numero de artigos cientificos, relatorios e sites de
negocios (Cennamo, Dagnino & Di Minin, 2022).

Em vista disso, enfatiza-se o estudo dos autores Mele et al. (2023) os quais
realizaram uma revisdo sistematica da literatura (RSL) para obter uma visdo geral do
fendomeno e entender como o termo “phygital” ¢ debatido e utilizado no ambito cientifico.
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A analise feita pelos referidos autores permitiu entender que o desenvolvimento e o uso de
objetos e aplicagoes fisicas e digitais (ou seja, recursos phygital) em um contexto phygital
(isto é, espagos ¢ lugares) afetam a jornada do cliente de maneira phygital, permitindo o
aperfeigoamento de novas formas de experiéncia phygital. Diante do exposto, Mele et al.
(2023) sugerem que haja novos nortes especificos de pesquisa para que seja maior
compreendido o construto phygital.

Diante disso, este artigo cientifico faz emergir a questdo de pesquisa que alicercou
e norteou este estudo, que foi: Qual o perfil, o comportamento e a tendéncia da produgdo
cientifica internacional do termo phygital sob a perspectiva da andlise de redes sociais?
Logo, o objetivo deste estudo foi: Investigar o perfil, o comportamento e a tendéncia da
produgdo cientifica internacional do termo phygital sob a perspectiva da andlise de redes
sociais.

Reforga-se o uso predominante da Analise de Redes Sociais (ARS) neste artigo
cientifico em razao desta ser um método de pesquisa que fornece uma visao tinica sobre a
investigacdo cientifica sobre redes, em virtude de que a ARS pode analisar as relacdes
dindmicas entre os atores, o desenvolvimento evolutivo dos trabalhos académicos e a
complexidade dos grupos de pesquisa (Chen, Zhang, Lau, Wang, Wang & Zhang, 2023;
Xiao, Si & Guo, 2024; Ribeiro, 2026b).

Para se conseguir encontrar a produgdo cientifica internacional do termo phygital,
optou-se por utilizar a base de dados EBSCO em razao desta ser conhecida por incluir
artigos cientificos de uma gama mais ampla de campos do conhecimento em comparagao
com outros bancos de dados, como por exemplo o Web of Science (WoS).

A EBSCO ¢ uma plataforma de dados que tem uma interface onl/ine mediante a qual
se pode ter acesso a outros dados publicos, sistemas de dados e faculdades, universidades,
bibliotecas, escolas, agéncias e corporagdes privadas. Acresce-se ao afirmar que a EBSCO
tem uma abrangéncia na academia desde 1933, possuindo indexado cerca de 2.200
perioddicos. Logo, a EBSCO ¢ considerada um banco de dados legitimado e relevante para
a literatura cientifica global (Reis, Mattedi & Barrios, 2017; Eichler & Schwarz, 2019;
McLellan & Steele, 2022; Ribeiro & Corréa, 2023; Reis & Barrios, 2024).

Versa-se que ja existe na literatura cientifica global uma pesquisa publicada (Mele
et al., 2023) que ¢ similar a este atual estudo cientifico, contudo, ndo analogo a questdo e
ao objetivo que este presente trabalho cientifico se propode a realizar. Logo, pela primeira
vez e até o presente momento, esta corrente pesquisa, traz em seu bojo o termo phygital,
investigado em uma pesquisa com foco na producdo cientifica de pesquisas académicas
internacionais publicadas em periddicos sob a perspectiva da base de dados EBSCO e a luz
preponderante da ARS.

Portanto, manifesta-se aqui a relevancia deste artigo académico que se fundamenta
e se norteia em seu ineditismo, e, por conseguinte, traz dados, informagdes, conhecimentos
e saberes contemporaneos para a academia. Por consequéncia, este estudo cientifico
contribuird para que mais pesquisas sobre a producao académica do termo phygital possam
ser criadas e, de maneira sincrona, divulgadas na academia, contribuindo, de maneira
simultanea, para seu melhor entendimento e, posterior maior compreensao, influenciando,
concomitantemente, para seu crescimento, desenvolvimento e amadurecimento na
literatura cientifica global.
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2 PHYGITAL

A tecnologia tem gerado muitas oportunidades para as empresas a cada dia e esta
ampliando inimeras vias de crescimento ao inspirar o uso apropriado da tecnologia em seus
eventos cotidianos. Além dessa atualizacdo, a tecnologia, se implantada de forma
cuidadosa, pode se tornar um ativo e agregar valor as operagdes do negocio. Logo, as
organizacdes estdo garantindo o design de plataformas de interacdo amigaveis ao cliente,
onde os consumidores podem garantir o uso eficiente das tecnologicas disponiveis na forma
de smartphones, tablets, laptops, etc., o que facilita ainda mais o fardo envolvido no
rastreamento e na finalizacao de suas compras (Bassi, Goel & Kathuria, 2024).

Perante o exposto, realga-se o conceito de phygital que ¢ a agregacao de aspectos
fisicos e digitais para obter uma vantagem sinérgica para uma empresa se envolver
ativamente e garantir a satisfacdo de seus clientes. Posto isto, versa-se que a expressao
phygital se popularizou durante a pandemia de COVID-19 e, portanto, as empresas de
varejo, sobretudo, comegaram a se envolver ativamente tanto no modo fisico quanto no
digital, em outras palavras, phygital, em vez de criar seus sites apenas para garantir a
presenca digital. Esta agdo proporcionou a estas organizagdes uma oportunidade de inovar
e provar seu valor, elevando seus negodcios a outro nivel (Bassi, Goel & Kathuria, 2024).

A face do exposto, o conceito de experiéncias de consumo no varejo “phygital” é
relativamente novo, refletindo a novidade das tecnologias digitais emergentes que as
potencializam. Logo, emerge o marketing phygital que envolve a criagdo de uma jornada
do consumidor que integre experiéncias fisicas e digitais de forma integrada, criando
experiéncias que sé sdo possiveis devido ao surgimento das tecnologias digitais
emergentes. Por exemplo, abordagens phygital populares envolvem a incorporagdo de
sistemas de pagamento sem contato, telas sensiveis ao toque interativas, sistemas de
pagamento digital integrados e realidade aumentada na experiéncia do cliente (Johnson &
Barlow, 2021).

Ainda no tocante as tecnologias, constata-se que ha experiéncias com produtos
phygital que inclui uma gama potencialmente vasta de permutagdes. O primeiro envolve o
uso de tecnologia de sensoriamento digital para automatizar processos presenciais que
frequentemente sdo a principal fonte de insatisfagdo do consumidor. Entdo, as tecnologias
de sensoriamento digital e a inteligéncia artificial se combinam para rastrear os itens
retirados das prateleiras por clientes individuais, que sdo cobrados em suas contas sem a
necessidade de qualquer agdo adicional de sua parte (Johnson & Barlow, 2021).

Um segundo conjunto, ndo menos impactante, de inovacdes phygital esta
relacionado ao uso de tecnologias de realidade aumentada e virtual para “importar”
artefatos digitais para o mundo fisico, permitindo que os consumidores interajam e avaliem
pessoalmente antes de comprar. Nesses casos, os consumidores podem ter uma experiéncia
simulada com produtos no conforto de suas casas, sem abrir mao da facilidade da busca e
do pagamento digitais. Essas tecnologias podem ter uso semelhante com outros tipos de
produtos, incluindo utensilios domésticos ou eletrodomésticos, que podem ser visualizados
no ambiente doméstico, ou os proprios produtos tecnologicos, que os usuarios poderdo
manusear e “usar’ antes mesmo de serem lancados ao publico (Johnson & Barlow, 2021).

Aqui se faz um complemento ao dizer que a abordagem phygital incorpora
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tecnologias imersivas, ou seja, como realidade aumentada e virtual, aplicativos e o
metaverso, entre outras, para conectar melhor as experiéncias fisicas e digitais do cliente.
Assim sendo, o termo phygital ¢ a forga motriz por tras do conceito optichannel, geralmente
aceito como uma evolu¢do e/ou refinamento da abordagem omnicanal (Faria & Carvalho,
2025).

Portanto, pode-se entender que vem ocorrendo mudancgas de paradigma no varejo,
em outras palavras, de uma estratégia multicanal, passando por omnicanal e phygital, para
uma estratégia optichannel. Logo, compreende-se que essas transformacdes podem
significar que os profissionais de marketing estao adotando uma abordagem mais centrada
no cliente para a gestdo da marca e, por conseguinte, para o comportamento do consumidor
(Faria & Carvalho, 2025).

Em vista disso, compreende-se que o uso dessas estratégias tem ampla aplicagdo
em diversos setores, como por exemplo, nos bancos (Fasano & La Rocca, 2024), nos
servicos (Roten, Vanheems & Laroutis, 2022), no turismo (Sustacha, Bafos-Pino & Del
Valle, 2022), na educagao, e particularmente, no setor do varejo. Isto dito, o interesse pela
aplicacdo do marketing phygital ao comércio varejista aumentou sobretudo nos ultimos
anos. Implicito nesse entusiasmo esta a nogao de que experiéncias fisicas proporcionam um
valor unico que vai além do que pode ser oferecido por meios digitais e, portanto, que a
combinacdo dos dois (fisico e digital) pode impulsionar as vendas no varejo (Johnson &
Barlow, 2021).

Além disso, nos ultimos anos, a necessidade de obter uma compreensdao mais
refinada das experiéncias fisicas e digitais hibridizadas foi, sem duvida, intensificada e
acelerada pelo dramatico choque exogeno apresentado pela pandemia da COVID-19. De
fato, ao desafiar a compreensdo tradicional do comportamento das organizagdes, a
pandemia contribuiu, indubitavelmente, para transformar radicalmente a maneira do
pensamento ¢ do comportamento dos seres humanos, cidadaos e consumidores ao fazer
compras, viajar, jantar, participar de eventos e assim por diante. Logo, o COVID-19, na
verdade, tornou a tecnologia e os processos vinculados a rapida adog@o da tecnologia, uma
interface cada vez mais significativa, que interconecta pessoas (consumidores) e espacos
(empresas), permitindo-lhes, assim, experiéncias mais seguras e envolventes (Cennamo,
Dagnino & Di Minin, 2022).

Em suma, o termo “phygital” ¢ uma combinagdo das palavras “fisico” e “digital” e
descreve uma abordagem que combina harmoniosamente e complementarmente esses dois
mundos. Logo, os consumidores phygital frequentemente buscam a conveniéncia das
tecnologias digitais, a0 mesmo tempo em que valorizam experiéncias relacionadas ao
contato fisico com o produto ou servigo, como verificar pessoalmente o produto antes da
compra, utilizar os servigos na loja ou participar de eventos ao vivo.

Por conseguinte, para as marcas, compreenderem as necessidades e os
comportamentos dos consumidores como foco no phygital ¢ fundamental combinar
efetivamente esses dois aspectos (consumidor e o phygital) e oferecer uma experiéncia de
compra coerente. Deste modo, entende-se e, concomitantemente, compreende-se que,
pesquisar o termo phygital permite que as empresas criem estratégias mais personalizadas
e envolventes, que nao apenas respondam as necessidades atuais dos consumidores, mas
também despertem seu interesse e explorem novas possibilidades (Strzelecki, Jaciow &
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Wolny, 2024).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste estudo foi investigar o perfil, o comportamento e a tendéncia da
produgdo cientifica internacional do termo phygital sob a perspectiva da andlise de redes
sociais. Para tanto, salienta-se que, a primeira etapa desta pesquisa foi o uso da bibliometria
na amostra investigada, para se conseguir definir as redes dos atores (autores, instituicdes,
paises, dentre outros). Isto posto, realca-se que a ARS, ou seja, a sociometria, foi o método
de pesquisa predominante neste estudo (Sampaio, Sacerdote, Fonseca & Fernandes, 2015;
Kumar & Yadav, 2023; Ribeiro, 2024b; Seijas-Diaz, Reategui-Villacorta, Barbachan-
Ruales, Cabel-Rabines, Cueto-Orbe & Riva-Ruiz, 2024; Ribeiro, 2026a).

A ARS pode ser formada pelas redes one-mode (um modo) e pelas redes two-mode
(dois modos). Melhor dizendo, as redes de dois modos compreendem as conexdes entre
dois conjuntos distintos de atores, pois, o termo “modo” se relaciona com as categorias
especificas dos atores. Deste modo, as redes de um modo se caracterizam quando atores de
uma rede social tém vinculos com outros atores da mesma categoria, como por exemplo, as
redes de atores com foco nos autores, fazendo emergir as redes de coautoria (Tomaél &
Marteleto, 2013; Ribeiro, 2025).

E a rede de dois modos se diferencia quando seus atores possuem interagdes com
atores de outras categorias, assim dizendo, de categorias dispares. Desta forma, a rede de
dois modos ¢ entendida pela relagao entre atores diferentes em uma unica rede social, isto
¢, como um Unico sistema social, como, por exemplo, as relagdes existentes entre autores
periddicos (dois conjuntos de atores distintos) em uma mesma rede social (Tomaél &
Marteleto, 2013; Ribeiro, 2025).

E importante ressaltar que as estruturas de rede e suas formagdes sdo analisadas por
meio de componentes que constituem as redes sociais, que sdo: nos (atores), lagos
(conexdes entre os atores), diade (conexdes compostas entre dois atores), triade (conexdes
formadas por um conjunto de trés atores), componentes gigantes (maior grupo da rede
social), small-world ou mundos pequenos (grupos de atores com lagos fortes), buracos
estruturais ou lacunas estruturais (falhas na estrutura ¢ na formagdo da rede social),
densidade (numero de relagdes existentes entre os atores) e a centralidade (atores com maior
numero de relagdes, parcerias) (Walter & Bach, 2013; Sampaio et al., 2015; Kohler &
Digiampietri, 2021; Melo, Jesus & Musial, 2024; Ribeiro, 2025).

Diante disso, a densidade ¢ uma medida que determina a intensidade de coesdo
interna da rede social. Deste modo, quando existe uma interagao direta entre todos os atores
da rede social, esta rede ¢ denominada como uma rede social completa. Considerando isso,
define-se a densidade de uma rede social pelo quociente entre o total de conexdes existentes
na rede e 0o nimero maximo possivel de interacdes para a rede social (0 que é equivalente
a dizer que ¢ uma rede social integra). Evidencia-se que, a densidade de uma rede social
varia de 0 (zero), significando que todos os atores da rede estdo desconectados, a 1 (um),
correspondendo a dizer que, € uma rede social que tem todos os seus atores conectados
(Williams dos Santos & Farias Filho, 2016; Gracio, 2018).

Acresce-se ao afirmar que, a densidade revela que quanto mais densa ¢ a rede social
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mais proxima de um sera sua mensura¢ao, entdo, mais padronizados serdo os atores, €, uma
rede social com baixa densidade ¢ aferida com um valor inferior a 0,2, assinalando que ¢é
uma rede social dispersa e com baixa coesdo interna (Williams dos Santos & Farias Filho,
2016; Gracio, 2018).

Quando se trata das medidas de centralidades, colocam-se em realce a centralidade
de grau (degree) e a centralidade de intermediacdo (betweenness). Estas medidas estdo entre
as mais comumente utilizadas por estudiosos em pesquisas com enfoque na ARS. A
centralidade de grau manifesta o numero de relagdes (parcerias) que um ator possui com 0s
demais atores da rede social, propiciando assim caracterizar a posicao estrutural do ator em
relacdo aos outros atores da rede social, entdo, quanto maior for a aferi¢do da centralidade
de grau, maior serd a centralidade do ator. Ja a betweenness vislumbra o numero de
caminhos mais curtos entre quaisquer outros dois atores (Gracio, 2018; Favaretto &
Francisco, 2017; Welter, Souza, Trajano & Behr, 2021; Facin, Barbosa, Matsumoto, Cruz
& Salerno, 2022; Urbizagastegui-Alvarado, 2022; Ribeiro, 2024a).

Exemplificando: “ator a” e “ator b”, que passam pelo “ator ¢”. Deste jeito, a
betweenness faz o calculo da capacidade do ator de intermediar o fluxo e a troca de
informacao, comunicacdo e conhecimento entre os atores da rede social. Complementa-se
ao informar que, tanto o degree, quanto o betweenness sao representados em porcentagem
nas redes sociais dos atores (Gracio, 2018; Favaretto & Francisco, 2017; Welter, Souza,
Trajano & Behr, 2021; Facin ef al. 2022; Urbizagéstegui-Alvarado, 2022; Ribeiro, 2024a).

3.1 Procedimentos de coleta e analise dos dados

O universo deste trabalho académico colocou em relevo os artigos cientificos
publicados nos periddicos indexados na base de dados EBSCO. Reitera-se a escolha da
EBSCO como banco de dados unico desta pesquisa em razdo de ser uma plataforma de
dados que permite aos usuarios pesquisar material cientifico relevante ao seu topico
acessando diversas fontes, utilizando opc¢des de pesquisa avangada e empregando
operadores booleanos para resultados mais detalhados em diversas areas do conhecimento
(Ebsco Database, 2025).

O processo de selegdo da amostra das pesquisas cientificas ocorreu da seguinte
forma: a) escolha das palavras-chave aplicadas no filtro de busca da base de dados EBSCO;
b) coleta dos dados na plataforma de dados EBSCO; ¢) procura pelas palavras-chave nos
titulos, resumos e palavras-chave dos artigos cientificos; d) definicdo da amostra, por meio
da leitura dos titulos e/ou resumos de cada artigo cientifico. No sistema de dados EBSCO,
por meio do operador booleano “AND” (Rungo, Madio & Gracio, 2023), colocou-se um
filtro com a palavra-chave “Phygital”.

Essa palavras-chave foi procurada no “titulo” AND “resumo” AND “palavras-
chave” de cada artigo cientifico, de maneira ndo simultanea, permitindo, assim, que todos
os trabalhos académicos sobre o tema objeto de investigacdo desta pesquisa fossem
identificados e relacionados. Se faz um complemento ao dizer que, a escolha dos artigos
cientificos sobre o tema objeto de estudo, também foi condicionado pelos critérios: (i) os
mencionados estudos deveriam estar disponiveis de maneira integral, melhor dizendo, em
sua integralidade, propiciando e proporcionando assim o download das pesquisas completas
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sobre o assunto eixo desta pesquisa no sistema de dados EBSCO; (ii) os estudos académicos
deveriam ter sido avaliados por pareceristas; e (iii) foram escolhidos somente artigos
cientificos publicados em periodicos. Tal a¢do ajudou na identificagdo dos 34 artigos
cientificos sobre o termo phygital no ambito cientifico internacional sob a perspectiva dos
periddicos indexados na base de dados EBSCO.

O periodo de inicio e término da procura e posterior tabulagdo dos dados dos
estudos cientificos ocorreu entre as datas de 25/04/2025 e 26/04/2025. Como dito antes, e,
por conseguinte, a amostra reportou 34 artigos cientificos, em um recorte temporal entre os
anos de 2017 a 2025, totalizando oito anos. A referida temporalidade foi condicionada aos
artigos académicos que foram sendo encontrados no banco de dados EBSCO, isto ¢, o
primeiro trabalho cientifico sobre o tema phygital somente foi encontrado no ano de 2017
e sua ultima publica¢do ocorreu no ano de 2025, mais especificamente em 26/04/2025.

Contempla-se ademais que, a mensuragdo dos indicadores de ARS, ou seja,
sociométricos, como também a criagdo das matrizes simétricas (redes one-mode) ¢ a criagao
das matrizes assimétricas (redes two-mode) das redes sociais dos atores (Ribeiro, 2026¢),
e, suas respectivas visualizagdes graficas se deram nas datas de inicio 26/04/2025 e término
01/05/2025.

Por fim, os dados e as informagdes dos indicadores de ARS foram mensurados por
meio do software UCINET e a visualizagao grafica das redes sociais foi realizada mediante
o software NetDraw. Manifesta-se também que as analises dos 34 artigos cientificos foram
efetuadas atendendo aos indicadores de ARS (sociométricos), que foram: (i) rede de dois
modos dos periodos e dos autores; (ii) rede de dois modos dos periddicos e dos autores; (iii)
redes de coautoria; (iv) redes das IES; (v) redes dos paises; e (vi) redes das palavras-chave.
Ainda se enfatiza que foi gerada a Figura 1, que mostra o passo a passo do caminho
metodologico deste artigo cientifico.

Uso das palavras-chave

Busca pelos artigos
cientificos sobre o termo
"Phygital" na base de dados
EBSCO

para a busca dos artigos
cientificos sobre o termo
"Phygital" na base de dados
EBSCO

Selegdo e escolha dos
artigos cientificos sobre o
termo "Phygital" na base de
dados EBSCO

Download dos 34 artigos
cientificos sobre o termo
"Phygital" na base de dados
EBSCO

v

Tabulagdo dos 34 artigos
cientificos sobre o termo
"Phygital"

Mensuragio das matrizes
sobre o termo "Phygital"
por meio do software
UCINET

Geragdo das visualizagdes
gréficas das redes sociais
sobre o termo "Phygital"
por meio do software
NetDraw

Figura 1: Caminho metodolégico
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢@o abordou a analise e a discussdo dos resultados dos 34 artigos cientificos
sobre o termo phygital a luz dos periddicos indexados na base de dados EBSCO e sob a

perspectiva da ARS.
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4.1 Rede de dois modos dos periodos e dos autores

A Figura 2 evidencia a rede de dois modos dos oito periodos e dos 70 autores. A
centralidade de grau foi usada para colocar em destaque os anos mais centrais a luz dos autores.

"
ya 2018
2021 A’
/lizozsf“
Y

2019,

~

2017

/)
2023
T

Figura 2: Rede de dois modos dos periodos e dos autores
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Deste jeito, os periodos que ficaram em relevo, por ordem decrescente de
produtividade, foram: 2024, 2023 e 2022. Portanto, pode-se entender que a expressao
phygital tem uma tendéncia de evolugdo na literatura cientifica internacional, visto que, 0s
anos em destaque, manifestam a contemporaneidade do termo phygital, como também,
revelam uma crescente e forte atencdo dos pesquisadores, impactando, ao mesmo tempo,
na ascensao dos artigos cientificos sobre o contetido phygital, no ambito académico global
(Cennamo, Dagnino & Di Minin, 2022; Mele et al., 2023), sob a optica das revistas
cientificas indexadas na base de dados EBSCO.

4.2 Rede de dois modos dos periddicos e dos autores
A Figura 3 detecta a rede de dois modos dos 21 periodicos e dos 70 autores. A

centralidade de grau foi utilizada para colocar em foco as revistas cientificas mais centrais
sob a optica dos pesquisadores.
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Figura 3: Rede de dois modos dos periddicos e dos autores
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Assim sendo, estes periodicos mais centrais, por ordem decrescente de influéncia,
foram: Journal of Strategic Marketing, Décisions Marketing e Journal of Marketing
Management. Destes periddicos, pode-se colocar em maior realce o Journal of Marketing
Management, pois ¢ considerada uma das revistas cientificas mais influentes e
representativas da comunidade de pesquisa de marketing da América Latina (Seijas-Diaz
et al., 2024).

Destarte, pode-se compreender que o termo phygital tem uma forte relagdo com a
area do marketing (Failli, Reyes & Rodriguez, 2023; Batat, 2024), impactando,
concomitantemente, em ser publicado em revistas cientificas com escopo e foco no
marketing (Cennamo, Dagnino & Di Minin, 2022; Mele ef al., 2023). Em outras palavras,
os autores, para este estudo, tém uma aptiddo em divulgar seus respectivos achados e
contribui¢des, em revistas académicas aderentes ao campo do saber do marketing.

4.3 Redes de coautoria

A Figura 4 visualiza as redes de coautoria que foi composta por 70 nos e por 112
lagos.

Journal of Sustainable Competitive Intelligence, v. 16, e0521, 2026.

11



Melo Ribeiro, H. C. (2026). Phygital: Investigacdo de sua Producado Cientifica
Internacional sob a Perspectiva da Analise de Redes Sociais

Osman Ozdemir

() Wided Batat

3 Philipp P Klaus Ci:"mm Fesano
OCHBHESABFUH Lawry Tiziana La Rocca
CNathalie Gardés

(7 0r. Uyesi Arzu Seker

Sivia Faria Meenal Sharma Jagtap
Aypar Uslu

Jodo M. S. Carvalho Bhavana Adhikari
Mehmet Saglam

(7 Steven Chen Aniruddha Pangarkar Tiziana Russo Spena
(o grid Vasilu-Feftes
S vilets omivors Stefano Paclo Russo Dhiba Youssef Matt Johnson
( Francisco Javier de la Ballina Paurav Shukla
Cristina Mele (xRaghida El Yamani Rob Barlow

Manal Benatiya Andaloussi

Pierre Volle
Virginie Pez L
Armelle Glérant-Glikson Sylvain Sénécal a Gregurec
Anik St-Onge
Florence Jocob O\) Florence Feenstra 9

Matea Mati¢ Sosic

Ravi Chatterjee

Sita Mishra Eduardo del Valle

Aurdlie Merle
Régine Vanheems

Inés Sustacha

Gunjan Malhotra Dharma Raju Bathini Dimitri Laroutis

José Francisco Bafios-Pino

Marianela Fornerino

(CyShalini Parth Roberta Crespi Yonathan Silvain Roten

George Kandathil
Christian Rivet Alice Guzzetti

Shubin Yu Andrea Milena Sénchez Romero Vinay Chauhan
Ekant Veer
Nabanita Talukdar Maali Benhissi Surbhi Choudhary Angela Dobele

Figura 4: Redes de coautoria
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Observando a Figura 4, contempla-se que as interagdes mais dominantes entre os
autores foram realizadas mediante as diades e das triades, além de ser constatado também
que existiram grupos de estudo maiores, que foram compostos por quatro pesquisadores
cada, atuando de maneira direta no fluxo e na troca informacional e de conhecimento acerca
do tema objeto de investigagdo. Observa-se que existiu estudiosos que publicaram sobre do
tema eixo desta pesquisa sozinho (nove autores), logo, pode-se entender que as redes de
coautoria deste estudo sdo consideradas rede sociais multirelacionais, pois existem mais de
um tipo de lago, melhor dizendo, mais de uma forma de relagdo entre os autores (Melo,
Jesus & Musial, 2024).

No tocante a interagdo entre os pesquisadores, a parceria que mais existiu ocorreu
entre os estudiosos: Yonathan Silvain Roten ¢ Régine Vanheems, que publicaram duas
pesquisas sobre o termo phygital no ambito académico global, a luz dos periddicos
organizados na base de dados EBSCO.

Ainda investigando as redes de coautoria da Figura 4, evidencia-se que sua
densidade foi calculada em 0.0236, significando que apenas 2,36% dos 70 autores
interagiram efetivamente entre si. Portanto, pode-se considerar que a referida rede de
coautoria deste artigo cientifico tem baixa densidade, impactando diretamente no
surgimento de uma rede de cooperacdo dispersa, intervindo com isso no aparecimento das
lacunas estruturais, condicionando (Williams dos Santos & Farias Filho, 2016; Favaretto &
Francisco, 2017; Ribeiro, 2024a).

Com isso, no aparecimento dos chamados mundos pequenos, e, consequentemente,
nos lacos fracos entre os estudiosos, incorrendo assim em uma baixa coesdo interna,
inspirando, de forma simultanea, na fluidez e na harmonizacdo do fluxo e na troca de
comunica¢do, conhecimento e informagdo do tema objeto de analise desta investigagdo.
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(Williams dos Santos & Farias Filho, 2016; Favaretto & Francisco, 2017; Ribeiro, 2024a).
Logo, para fomentar a densidade das redes de coautoria, é necessario ampliar a
divulgacdo, disseminagdo e socializacdo dos estudos sobre o tema ora em investigagdo,
sobretudo, por meio de parcerias entre os pesquisadores, € coincidentemente, entre suas
respectivas IES nativas. Esta estratégia ¢ primordial para que a densidade da rede dos
pesquisadores aumente, e, consequentemente sua coesdo interna, intervindo no fluxo e na
troca de conhecimento e de saberes sobre o tema foco desta pesquisa no ambito académico
internacional, a luz das revistas cientificas organizadas no banco de dados EBSCO.

4.4 Redes das IES
A Figura 5 faz emergir as redes das IES que foi formada por 54 nos e por 64 lagos.

Sobressai-se que, a centralidade de intermediagdo foi usada para realcar as IES mais
centrais.
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Figura 5: Redes das IES
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Diante do evidenciado, a IES mais central, foi: Jean Moulin Lyon 3, originaria da
Franca. Entdo, pode-se afirmar, para esta pesquisa, que essa IES ¢ a mais influente e
proeminente no que compete a intermediar o fluxo informacional e a troca de
conhecimentos ¢ de saberes (Favaretto & Francisco, 2017; Gracio, 2018; Ribeiro, 2025)
acerca do termo phygital na literatura académica internacional, sob a optica das revistas
cientificas relacionadas no sistema de dados EBSCO.

Ainda analisando a Figura 5, sua densidade foi calculada com um valor de 0.0224,
correspondendo a 2,24% das interacdes efetivamente realizadas entre as 54 IES
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identificadas neste estudo. Este resultado vai em dire¢ao do que foi observado nas redes de
coautoria deste trabalho académico, e, que, portanto, a conclusdo também ¢ similar, uma
vez que, a rede social das IES tem baixa densidade, e isso influencia de maneira direta em
sua harmonia interna (Williams dos Santos & Farias Filho, 2016; Favaretto & Francisco,
2017; Gracio, 2018; Ribeiro, 2024a).

Paralelamente a isso, faz intervir na fluidez do fluxo de informacgdes e na troca de
conhecimentos, entre as IES desta pesquisa, acerca do tema principal deste artigo cientifico
(Williams dos Santos & Farias Filho, 2016; Favaretto & Francisco, 2017; Gracio, 2018;
Ribeiro, 2024a), impactando, com isso, em sua evolugdo, aperfeicoamento e maturacdo no
ambito académico global, sob a perspectiva dos periddicos indexados no banco de dados
EBSCO.

E importante salientar e reforcar que, como ocorreu nas redes de coautoria, as redes
das IES também teve uma baixa densidade, e, concomitantemente, como foi sugerido nas
redes dos estudiosos, para que a densidade das redes das IES seja fomentada, € necessario
e preponderante que ocorra uma maior troca de informacdo e de saberes entre os autores,
por meio de parcerias, que sdo originarios destas respectivas IES, persuadindo com isso na
otimizacdo da coesdo interna da rede das IES, e, simultaneamente, na fluidez do fluxo de
conhecimento acerca do tema eixo desta investigacdo, no ambito cientifico internacional,
sob a perspectiva dos periddicos indexados na base de dados EBSCO.

4.5 Redes dos paises

A Figura 6 revela as redes dos paises que foi constituida por 18 nds e por 16 lagos.
Frisa-se que a centralidade de intermediacdo foi utilizada para destacar os paises mais
centrais.

=Mdnaco
= Crodcia N
Nova Zelandia

=Turquia .
q QACanads

= Portugal
= Bulgdria

Marrocos Franca

= Espanha Australia

Coreia do Sul
Emirados Arabes Unidos

india /Reinn Unido

EUA

Ttélia

dchina

Figura 6: Redes dos paises
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Desta maneira, as nagdes que ficaram em realce quanto ao betweenness, foram:
Franca e EUA. Este resultado € corroborado, de forma similar, na pesquisa de Kumar e
Yadav (2023) os quais analisaram, por meio da bibliometria, a produ¢do da pesquisa
cientifica da gestdo omnichannel no contexto internacional. Ressalta-se que omnichannel ¢
um assunto intrinseco ao termo phygital (Dimitrova, 2024).

Ainda no que concerne a Figura 6, constata-se que sua densidade foi aferida em
0.0523, sendo correspondente a 5,23% do montante das interagdes entre os 18 paises deste
estudo. Tal resultado se assemelha ao observado nas redes de coautoria e nas redes das IES
desta investigagdo, entretanto, com um valor de densidade um pouco maior, podendo
significar uma maior aproximagao entre as nagdes, mediante suas respectivas IES e autores
vinculados a elas, impactando, concomitantemente, na fluidez da troca informacional e de
conhecimento acerca do tema objeto de andlise desta pesquisa (Gracio, 2018; Ribeiro,
2025),

Contudo, o valor da densidade da rede dos paises ainda ¢ aquém do esperado em
uma rede social que tenha uma alta densidade, logo, a rede social das nacdes deste estudo
ainda ¢ considerada baixa, impactando assim na coesao e na dispersao da citada rede de
colaboracdo dos paises (Williams dos Santos & Farias Filho, 2016; Favaretto & Francisco,
2017), instigando, simultaneamente, no crescimento, desenvolvimento e amadurecimento
do termo phygital, no ambito cientifico internacional, sob a perspectiva dos periddicos
indexados na base de dados EBSCO.

4.6 Redes das palavras-chave

Em uma ARS, as palavras-chave s@o muito importantes, pois, mediante estas, as
tendéncias atuais e futuras de qualquer tema podem ser antecipadas (Kumar & Yadav,
2023). Assim sendo, a Figura 7 foi criada para captar as redes das palavras-chave deste
estudo, que foi concebida por 159 nos e por 932 lagos. Diante do exposto, versa-se que, 0s
34 artigos cientificos identificados sobre o termo phygital continham um total de 159
ocorréncias de palavras-chave.

Entretanto, para se chegar a esse nimero de 159 palavras-chave, foram seguidos os
seguintes critérios: (i) ndo diferenciar as letras maiusculas e as letras mintsculas; e (ii) as
palavras-chave no singular e as palavras-chave no plural foram mantidas dispares
(Favaretto & Francisco, 2017).
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Figura 7: Redes das palavras-chave
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Enfatiza-se que, o tamanho da palavra-chave corresponde a frequéncia de

ocorréncia da referida palavra-chave nos trabalhos cientificos identificados e, por
conseguinte, investigados. Portanto, quanto mais vezes a palavra-chave apareceu nos 34
estudos, maior foi o seu tamanho visualizado no componente gigante da Figura 7.
Complementa-se ao dizer que, as linhas que conectaram as palavras-chave representaram
seus respectivos vinculos (Sampaio et al., 2015; Kohler & Digiampietri, 2021; Ribeiro,
2024a).

Sendo assim, evidencia-se e reitera-se ao afirmar que o componente gigante da

Figura 7 realca e indica a presenca de um fluxo, e, concomitantemente, de uma troca de
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informacdes e de conhecimentos maior entre um nimero grande de atores da rede (Sampaio
et al., 2015; Kohler & Digiampietri, 2021; Ribeiro, 2024a), no caso, das palavras-chave.
Deste jeito, o componente gigante formado e grifado mediante a Figura 7 foi composto por
100 noés e por 644 lacos.

Como achado, o componente gigante visualizou as palavras-chave mais centrais
desta investigacdo, que foram, por ordem decrescente de importancia: phygital, customer
experience, phygital marketing, marketing, retail, digitalization, omnichannel, experience,
phygital customer experience, digital, augmented reality, consumer behavior, digital
marketing, holistic perspective, consumer-centric logic. Todas essas palavras-chave mais
centrais estdo interagindo a diferentes dominios do termo ora investigado. Isso reitera o fato
de que o termo objeto de estudo comecou a ganhar a atencao dos pesquisadores (Kumar &
Yadav, 2023).

Aqui se faz um acrescimento ao ressaltar que, a palavra-chave phygital foi a mais
central deste estudo em razao desta ter sido a palavra-chave usada para a procura dos artigos
cientificos sobre o termo phygital no sistema de dados EBSCO.

Pode-se afirmar, para esta pesquisa, que estas palavras-chave sdo as mais influentes
e relevantes no que confere a publicagdo de artigos cientificos sobre o tema principal desta
pesquisa, na literatura cientifica internacional, e, também, estas palavras-chave mais
importantes, manifestam os assuntos de maior atuacdo no panorama do tema objeto de
analise no contexto literario global, melhor dizendo, essas palavras-chave mais centrais sao
as proeminentes, pois elas tém o “poder” de fundamentar, nortear e intermediar o fluxo de
comunica¢ao, conhecimento e informacao (Favaretto & Francisco, 2017; Facin et al., 2022;
Urbizagastegui-Alvarado, 2022; Ribeiro, 2024a), a respeito do termo phygital no contexto
académico global, sob a perspectiva dos periddicos indexados na base de dados EBSCO.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi investigar o perfil, o comportamento e a tendéncia da
produgdo cientifica internacional do termo phygital sob a perspectiva da analise de redes
sociais. Para tanto, utilizou-se a ARS em 34 artigos cientificos identificados sobre o termo
phygital entre os anos de 2017 a 2025. Em se tratando dos periodos, os mais centrais, foram:
2024 e 2023, confirmando assim a contemporaneidade do tema phygital na produgao das
pesquisas cientificas publicadas em periddicos no ambito global. No que compete aos
periddicos, os mais centrais foram: Journal of Strategic Marketing, Décisions Marketing ¢
Journal of Marketing Management, mostrando que os estudiosos, pesquisadores costumam
publicar seus respectivos achados e contribui¢des em revistas académicas da area de
marketing.

Em se tratando dos autores, constatou-se existir redes multirelacionais, isto é, com
publicagdes do tipo individuais, com diades, com triades e com quatro autores publicando
em parceria. No tocante as IES, a mais central foi: Jean Moulin Lyon 3, que ¢ nativa da
Franga. Em se tratando dos paises, os mais centrais foram: Franga ¢ EUA.

Realga-se também as nagdes: Itilia, india, Emirados Arabes Unidos, Nova
Zelandia, Australia, Coreia do Sul, China, Reino Unido, Canada, Monaco, Crodcia,
Turquia, Portugal, Bulgaria, Marrocos e Espanha, provenientes dos continentes: Africano,
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Americano, Asiatico, Europeu e Oceania, demonstrando com isso que o termo phygital é
estudado, pesquisado e publicado em todo o mundo, por meio de suas respectivas IES
oriundas (Figura 5) e dos seus autores procedentes (Figura 4).

No que concerne as redes sociais dos autores, das IES e dos paises, todas foram
aferidas com baixa densidade, intervindo assim no surgimento dos chamados mundos
pequenos, causando com isso o efeito no aparecimento de buracos estruturais, e, logo, na
ocorréncia de lagos fracos, direcionando, conjuntamente, na baixa coesdo e na dispersao
destas referidas redes sociais, acometendo, concomitantemente, no fluxo informacional e
na troca de conhecimentos entre os atores (autores, IES e paises) responsaveis pela
construgdo do saber cientifico acerca do termo phygital na esfera cientifica internacional, a
luz das revistas académicas indexadas na base de dados EBSCO.

No que respeita as palavras-chave, as mais centrais foram: phygital, customer
experience, phygital marketing, marketing, retail, digitalization, omnichannel, experience,
phygital customer experience, digital, augmented reality, consumer behavior, digital
marketing, holistic perspective, consumer-centric logic.

Diante do dito, evidencia-se que estas palavras-chave mais centrais, sdo de grande
significancia e utilidade para melhor entendimento e compreensao sobre o termo eixo desta
pesquisa, particularmente para pesquisadores que estejam iniciando os trabalhos
académicos nesta area de pesquisa, como também, o conhecimento destas palavras-chave
mais centrais, faz permitir a identificagdo dos principais temas encontrados nos artigos
académicos que integraram a amostra, fazendo assim conhecer a area do saber que ¢
significativa em torno da linha de pesquisa sobre o termo analisado (Kumar & Yadav, 2023;
Ribeiro, 2025) no ambito cientifico internacional, a luz das revistas cientificas indexadas
na base de dados EBSCO.

Ao colocar em destaque os atores mais centrais desta pesquisa, como os periodos,
periddicos, autores, IES, paises e palavras-chave, este estudo contribui para colocar em
relevo os atores que se realcam no tema objeto de investigacdo no ambito cientifico
internacional sob a perspectiva dos periddicos relacionados na plataforma de dados
EBSCO.

Isso faz oportunizar que, estudiosos, pesquisadores, sobretudo os iniciantes,
leitores consigam melhor entender e compreender que sdo os atores, por exemplo, autores,
IES, paises e palavras-chave, que ficam em evidéncia sobre o assunto foco desta pesquisa,
viabilizando assim uma compreensibilidade alargada e robusta do tema phygital no ambito
académico global, sob a optica das revistas cientificas organizadas no sistema de dados
EBSCO.

Quanto as implicagdes tedricas, esta investigacao ofereceu uma contribui¢ao para o
campo do saber da Administragdo, mas, sobretudo para a area de Marketing, ao enfatizar
um entendimento e, a posteriori, uma compreensdo do termo phygital a luz da ARS. O
estudo também contribuiu ao investigar a tendéncia, a representatividade e a conduta dos
atores na estrutura e na formacdo das redes sociais acerca do tema objeto de estudo,
oportunizando assim criar valor cientifico e, propiciar seu maior entendimento e
compreensao, viabilizando, simultaneamente, em seu crescimento e maturagao da producao
cientifica das pesquisas acerca do assunto phygital na literatura académica global.

Em relacdo as consequéncias praticas, este artigo cientifico ofereceu uma possivel
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diretriz para empresas, por meio dos temas que embasam e norteiam o termo phygital
(palavras-chave mais centrais desta pesquisa), na formulagdo e execucdo de provaveis
estratégias em favor do desenvolvimento e amadurecimento do assunto phygital no Brasil.

Como fator limitante, este artigo cientifico utilizou-se somente a base de dados
EBSCO, logo, como recomendagdo para investigacdes futuras, sugere-se otimizar este
trabalho cientifico utilizando outras bases de dados, nacionais e internacionais, tais como:
WoS, Scopus, Scielo, SPELL, Proquest, Periodicos CAPES dentre outros. Aconselha-se
também fazer uma pesquisa bibliométrica sobre o termo investigado e realizar uma RSL da
amostra das 34 pesquisas deste artigo cientifico.
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