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ALFREDO PASSOS
E o primeiro profissional da América Latina a ser destacado pela Strategic and Competitive Intelligence
Professionals, USA, com o Prémio SCIP Catalyst Award pela contribuicdo a drea de Inteligéncia
Competitiva no Brasil. E autor dos livros “Inteligéncia Competitiva — Como fazer IC acontecer na sua
empresa”’, e “E a Concorréncia...ndo levou! — Inteligéncia Competitiva para gerar novos negécios
empresariais” ambos pela LCTE Editora.

E Sécio-Diretor da KMC — Knowledge Management Company, empresa especializada na prestacdo de
servicos de Estratégia e Inteligéncia Competitiva. O foco de seu trabalho tem sido ajudar as empresas
a melhorar os seus processos de tomada de deciséo na estratégia empresarial, marketing e ac¢bes
taticas em relacéo aos seus concorrentes.

Seus artigos e entrevistas tém sido publicados por veiculos lideres como: Communication World, Revista
ESPM, Revista Amanhd e Jornal Brasil Econdmico. E Professor da ESPM, membro e voluntario da SCIP.
Mais informag¢ées em www.kmchouse.com.br
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Por que Inteligéncia?
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http:/ /www.scip.org - Prof. Jerry P. Miller
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Poucas Respostas

“Competigdo; Concorréncia; Mudancas dos Clientes e
Consumidores; Substitutos”

MUITAS PERGUNTAS
I
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Inteligéncia Mercado

Coletar, Tratar, Analisar e Apresentar
Informacgdes sobre:

v Concorrentes
v Clientes - Consumidores e
v Tendéncias - Mercado

R. Intelig. Compet., Sdo Paulo, v. 3,n. 4, p. 16-39, set./dez. 2013. ISSN: 2236-210X

26



27
Revista Inteligéncia Competitiva
Alfredo Passos

Como fazer |C Acontecer na Empresa
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Processo : Futuro

Inteligencia Conhecimento

(Ambiente

Externo)
I | I I I

Desenvolvimento Techico
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Como monitorar um concorrente
por meio da Inteligéncia Mercado
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Fontes de Informacdes

Fontes publicas: » Colaboradores

-

Midia impressa » Profissionais relagées com

Monitoramento TV, Radio e Internet

(Redes Sociais)

mercado: Vendas, Compras,

Assisténcia Tecnica, SAC
Orgdios Poblicos - Anvisa, INPI,

Banco Central

Relatorios de Importagdo e Formacores de Opinido

Exportagao

Fontes privadas (SERASA)
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SOCIAL MEDIA

pace.com.

del.icio.us 2
.- ﬁ mys a place for friends
facebook

 digg_
o@D

Broadcast Yourself™

f'iCkr [ photobucket ork Ut

Social media describes the online technologies and practices that people use to share opinions, insights
experiences, perspectives and media itself. Social media can take many different forms, including text,

images, audio, and video. These sites typically use technologies such as blogs, message boards, podcasts,

wikis, and vlogs to allow users to interact. Source: Wikipedia 15
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As Ferramentas Analiticas
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Acao

O processo de comunicagdo de marketing.
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___— Receptor Mudancas
Midia de . = indiretas
Mensagem s Lideres de opiniao [ Receptor R

—

T Receptor comportamento

Modelo de comunicagdo em duas etapas,
de Katz-Lazersfeld.
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A Estratégia do Oceano Azul

0 Capitulo 1 Criando
oceanos Azuis

0 Capitulo 2 Ferramentas e
modelos de andlise
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Matriz de Avaliacao de Valor do Cirque Du Soleil

Cirque du Soleil
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|
Temas Varias producdes
Diversao e Picadeiro tnico Ambiente refinado Musicas e dancas
humor para espectadores artisticas
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Cirque Du Soleil

*Astros circenses *Picadeiro unico
*Espetaculos com Animais
*Descontos para grupos

*Varios picadeiros

*Diversdo e Humor *Tema
*Vibractio e Perigo *Ambiente refinado
*Varias producies

*Musicas e dangas artisticas
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DIREITOS RESERVADOS

OUOS OS dlilrelios pdid d NduUud PO Jdauesd
reservados para o autor. Nenhuma parte desta
apresentagdo poderd ser reproduzida, guardada
pelo sistema “retrieval” ou transmitida de qualquer
modo ou por qualquer outro meio, seja este

eletrénico, mecdnico, de fotocopia, de gravagdo ou
outros, sem prévia autorizacdo, por escrito, do
autor.
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Muito obrigado. Maiores informagdes: alfredopassos@uol.com.br
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