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RESUMO

O mundo moderno exige dos gestores precisdao em tomadas de decisfes e em ac¢des futuras, diante
disto a Inteligéncia Estratégica atua como um diferencial competitivo nas organizacdes. A analise
que os individuos realizam dentro da Inteligéncia Estratégica, aumenta o nivel de acertos nas
tomadas de decisfes. A pesquisa utilizou como método uma revisdo sistematica da literatura. Os
resultados identificam areas onde a tematica Andlise se relaciona com a Inteligéncia Estratégica.
Estas areas foram subdivididas em quatro categorias, sdo elas: inteligéncia estratégica,
inteligéncia emocional, inteligéncia geografica e inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Inteligéncia. Analise. Inteligéncia Estratégica.

1 INTRODUCAO

Entre as principais caracteristicas das organizacdes em relacdo ao mundo moderno, pode-se
destacar uma, a qual independe do produto ou do tamanho da empresa, esta é a preocupa¢do com
0 seu desenvolvimento competitivo. Neste universo é que gira a inteligéncia estratégica em busca
de elementos informativos que podem contribuir para a antecipagdo nas tomadas de decisdes e na
verdade, os conceitos de inteligéncia estratégica aparecem como alternativa principal para a
compreensdo dos ambientes e ganhos de competitividade.

Inteligéncia € a interpretacdo, o uso da informag&o para um proposito particular, € a relagdo entre
diferentes informag6es continuamente para a realizacdo de estratégias (FACHINELLI; HANSEN,
2009). De fato, a inteligéncia estratégica pode ser definida como um produto de alto valor
agregado, o resultado de um processo de pesquisa, coleta, avaliagdo, analise, integracdo e

interpretacao de informacGes de interesse estratégico para o processo de tomada de decisdo. Mais
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especificamente, a relacdo entre a inteligéncia e o processo de tomada de decisdo ocorre no
aspecto da reducéo da incerteza.

A reducdo da incerteza ndo € proporcional a quantidade de informacdes disponiveis, isso depende
dos significados que estas informacdes podem ter a partir das diferentes fontes e formatos e nem
sempre parecem concordar entre si. Esta atribuicdo de significado ocorre no processo de
inteligéncia durante o tempo de anélise. A analise é uma parte central do circulo de 1.E e acontece
primeiramente na mente do analista (THOLT, 2006). Analise depende da obtencdo de
interpretacdes e conclusdes que podem ser transformados em acdo. Talvez seja a fase mais
complexa porque se tenta reunir e combinar todos os resultados anteriores que procuram analisar
as futuras intengdes e a¢Bes dos outros (TENA MILLAN; COMAI, 2005).

A necessidade de uma anélise de informacGes baseadas em significado é evidente na inteligéncia
estratégica, pois ao tentar compreender um texto o leitor enfrenta um problema cognitivo, devido
ao texto estar organizado de uma maneira linear como uma sequencia de sinais linguisticos, para
uma melhor compreensdo se faz necessario que ele precise de um mapa numa rede associativa em
sua mente (NEUMAN et al. 2006).

Neste universo empresarial onde empresas, instituicdes de ensino e 0 governo ainda nao
compartilham informacdes e conhecimento, e, diante do mercado cada vez mais competitivo e
dindmico, empresas que conseguem antecipar acdes com um maior nivel de acerto nas suas
tomadas de decisdes se tornam cada vez mais eficazes em relacdo ao mercado onde atuam e seus
concorrentes. Diante desta tematica notamos a importancia da analise na Inteligéncia Estratégica
como diferencial competitivo das organizacdes. O problema de pesquisa € identificar em quais

areas a tematica analise relaciona-se com a inteligéncia estratégica.

2 METODO

A investigacdo foi delineada como uma revisdo sistematica da literatura, pois € uma revisao
planejada para responder a uma pergunta especifica e que utiliza métodos explicitos e sistematicos
para identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos, e para coletar e analisar dados desses
estudos incluidos na revisdao (CASTRO, 2006).

A revisdo bibliogréfica sistemética deve ser efetuada em sete passos. Séo eles: formulacdo da
pergunta, localizacdo dos estudos, avaliagcdo critica dos estudos, coleta de dados, analise e
apresentacdo dos dados, interpretacdo dos dados e aprimoramento e atualizacdo da revisdo. Os

trabalhos de revisdo bibliogréafica sisteméatica sdo considerados como originais, pois, além de
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utilizarem como fonte, dados da literatura sobre determinado tema, sdo elaborados com rigor
metodoldgico (ROTHER, 2007).

E, no caso das pesquisas na area das ciéncias sociais, a importancia da utilizacdo da revisao
bibliogréafica sistematica justifica-se pela necessidade de utilizacdo de métodos que possibilitem
trazer a tona as contradicdes, transformando-as em conhecimento (MENDES; FRACOLLI, 2008).
O método desta pesquisa seguiu 0s passos descritos por Rother (2007). O problema de pesquisa
foi identificar em quais areas a tematica andlise relaciona-se com a inteligéncia estratégica. A
tatica adotada para localizagdo dos estudos considerou apenas journals com as seguintes palavras-
chaves: strategic intelligence and analysis. Como critérios de busca foi utilizada a base de dados:
Scopus. A configuracdo da ferramenta de busca ndo utilizou critérios para limitacdo temporal. A
busca foi realizada no dia 17 de outubro de 2013 as 10 horas. Foram localizados 07 estudos
mediante estratégia adotada (SCOPUS, 2013).

Como critérios de inclusdo foram considerados os 07 estudos conforme a estratégia de busca
adotada. Os estudos foram avaliados pelo critério teméatica abordada por meio de seus resumos,

titulos, autores e ano de publicacdo e categorizados conforme apresentacdo dos resultados.

3 RESULTADOS

Com a intengéo de possibilitar ao leitor a analise dos dados, antes da apresentacdo das inferéncias
dos autores, os resultados obtidos em cada fase da estratégia de recuperacdo das fontes séo

sintetizados nos quadros.

Quadro 01 - Frequéncia total de fontes recuperadas mediante cada estratégia

Base de Dados Estratégia — todos os indices N. Fontes Recuperadas
SCOPUS strategic intelligence 4289
SCOPUS strategic intelligence and analysis 1,224

Base de Dados Estratégia — apenas palavras-chaves | N. Fontes Recuperadas

SCOPUS strategic intelligence and analysis 07

Fonte: Autoria propria
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Quadro 02 - Identificacd@o das fontes recuperadas

Security

not strategic intelligence analysis

Revista Titulo Ano | Autores
Proceedings of SPIE - |- sis of optoelectronic strategic planning Chang,
The International Society |. z R X 1992

: ! 3 in Taiwan by artificial intelligence portfolio tool Rong-Seng
for Optical Engineering
Xitong Fangzhen Xuebao |Research of intelligence analysis and Dgingc.; X;Z”
/ Journal of System information visualization services in strategic | 2005 Hu‘ x.:F”
Simulation simulation LR
Wu, L.
Joiirial of Histeriast Geographical intelligence: American o
Caoaranh geographers and research and analysis in the| 2006 |Barnes, T.J.
ograpy Office of Strategic Services 1941-1945
Vigneau, F..
Intelligence Eye-mqvgment analys&g demonstrates 2006 Caissie,
strategic influences on intelligence AF., Bors,
DA
Lecture Notes in
. Neuman, Y.,
Computer Science Elihay. L
(including subseries Strategic intelligence analysis: From 2006 Adlery‘M”
Lecture Notes in Artificial [information processing to meaning-making Gol dﬁer G
Intelligence and Lecture RETg,
N . Y., Viner, A.
Notes in Bioinformatics)
Noronha,
Analise dos itens do Mayer-Salovey-Caruso APP,
Emotional Intelligence Test: Escalas da area Primi, R., de
Psicologia em Estudo estratégica | [ltem analysis of the Mayer- 2007 | Freitas,
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test: FA.,
Strategic area) Dantas,
M.A.
Intelligence and National [The 9/11 terrorist attacks: A failure of policy 2011 | Marrin. S.

Fonte: Autoria propria
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Entre os resultados obtidos, 7 artigos sdo referentes a tematica pesquisada. Estes artigos foram

categorizados para uma melhor discussdo e andlise dos resultados em quatro categorias, que

emergiram dos titulos dos artigos séo elas: a relacdo da analise com a inteligéncia estratégica, a

relacdo da andlise com a inteligéncia emocional, a relacdo da analise com a inteligéncia

geogréfica e a relagdo da analise com a inteligéncia artificial.
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Grafico 01 - Categorizacéo dos resuftados

Categorizacao dos Resultados
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Arelacdoda Arelacgdoda Arelagdoda Arelacdo da
andlise coma andlise com a andlise coma andlise coma
inteligénda  Inteligénda  Inteligénca  inteligéncdia

estratégica  emocional  geogréfica artificial

Fonte: Autores - baseados nos resultados da pesquisa

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 A relagdo da analise com a inteligéncia estratégica

A Inteligéncia Estratégica é definida como o "processo de aumentar a vantagem competitiva de
uma empresa, com o uso inteligente da informacdo disponivel na tomada de decisdes”. Além
disso, pode-se dizer que a gestdo da informacdo é a batalha que nos persegue. A nova fronteira é
como otimizar e facilitar o processo de tomada de decisGes, trazendo informacdes de valor
adicionado sem problemas e alertas precoces de multiplos lotes de dados ndo formatados
(ENDSLEY, 1995).

A Inteligéncia Estratégica de uma organizacdo esta relacionada com o ambiente na qual esta
inseria, pois propicia uma adequacédo e preparacdo para enfrentar ambientes incertos a que estdo
submetidas. Para implementar um processo de Inteligéncia Estratégica a empresa busca identificar
e selecionar informac6es relativas as mudancas de seu ambiente de negdcios, o que a faz inovar
ou adaptar-se diante das oportunidades ou ameagas que possam afetar seu desempenho
(FREITAS, H.; JANISSEK-MUNIZ, 2006).

Diversos sdo os desafios ligados a implantacdo de um projeto na organizacdo. Entre eles
destacam-se: sensibilizar a direcdo para reconhecimento da importancia de um projeto de

Inteligéncia, definir uma equipe projeto engajada e de competéncias diversas, formar pessoas para
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coleta, selecdo e analise das informagdes, delimitar o ambiente prioritario para a¢ao, identificar o
tipo de informacdo pertinente para a empresa, a forma adequada de seleciona-las e interpretéa-las;
definir tecnologias de suporte ao processo (FREITAS, H.; JANISSEK-MUNIZ, 2006).

A inteligéncia estratégica pode ser definida como um produto de alto valor agregado, o resultado
de um processo de pesquisa, recolha, avaliacdo, analise, integracao e interpretacdo de informacgoes
relevantes para o processo de tomada de decisdes estratégicas. Mais especificamente, a relacao
entre a inteligéncia e o processo de tomada de decisGes ocorre no aspecto da reducdo da incerteza.
(FLEISHER; BENSOUSSAN, 2003).

De acordo com o resultado de pesquisas a partir do conceito original de Informacdo on Demand
(IOD), as demandas reais de analise de servicos de visualizacdo da informagdo em inteligéncia
foram verificadas na simulagdo estratégica para que a analise de servigos de visualizacdo de
informacdo de inteligéncia fosse antecipada na estrutura 10D. Com base no mecanismo
inteligente, o sistema protétipo foi concebido e dessa forma, as fungbes do sistema podem ser
descritas com detalhes (DONG, et al., 2005).

De acordo com a necessidade de uma analise de informagdes baseadas em significado é evidente
na inteligéncia estratégica, pois ao tentar compreender um texto o leitor enfrenta um problema
cognitivo, devido ao texto estar organizado de uma maneira linear como uma sequencia de sinais
linguisticos, que para uma melhor compreensdo se faz necessario que ele precise de um mapa
numa rede associativa em sua mente. Neste sentido seu artigo apresenta uma metodologia baseada
na construgdo de mapas visuais a partir do processamento textual, no entanto, o autor destaca que
a mesma ndo é um substituto para as atribui¢des das pessoas, mas que se combinado com o poder
computacional produziria uma ferramenta de identificacdo de padrOes. No entanto o
desenvolvimento deste ainda € um desafio (NEUMAN et al., 2006).

A relacdo entre analise de inteligéncia e de elaboracéo de politicas em falhas de inteligéncia foi
elaborada por Stephen Marrin. O autor relata que os ataques terroristas de 11/9 foram
intensamente analisados como falhas de inteligéncia taticas e estratégicas. Os ataques terroristas
proporcionam um bom caso de estudo para uma maior compreensdo da influéncia ou falta de
influéncia, que a analise de inteligéncia tem na tomada de decisdes. O artigo visa

desmascarar a suposi¢do de que a analise de inteligéncia influencia a tomada de decisdes, pois 0
modelo ndo descreve com precisdo o real papel da inteligéncia na formulacdo de politicas. A
razdo pela qual os tomadores de decisbes frequentemente ignoram a analise de inteligéncia é

porgue a mesma ndo é a Unica base para as decisées (MARRIN, 2011).

4.2 A relacdo da analise com a inteligéncia emocional
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No que se refere a estudos relacionados a Inteligéncia Emocional (El), o que se mostrou mais
evidente foi a preocupacdo na validacdo de testes que trabalhavam com EI, bem como, a maneira
como esta inteligéncia poderia estar associada a questdes como bem-estar, produtividade e
engajamento dentro de uma organizagéo.

Os estudos cientificos sobre a Inteligéncia Emocional vém sendo realizados apenas durante as
duas ultimas décadas. Dessa forma, ainda € precario o acervo referente a esta tematica e torna-se
necessario a realizacdo de estudos complementares no Brasil, principalmente para atender a
demanda de investigacdo de EI com relagdo a contextos sociais, educacionais e clinicos
(GONZAGA; MONTEIRO, 2011).

No que se refere a experimentacdo dos métodos de testagem de Inteligéncia Emocional, o Mayer-
Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) foi averiguado, articulando cada item com suas
chaves. O resultado obtido foi a confiabilidade da técnica com relagdo a sua consisténcia interna,
uma vez utilizando as normas do Conselho Federal de Psicologia do Brasil. Mesmo que, dentro
deste mesmo estudo tenham sido destacados alguns problemas quanto ao seu método ainda assim,
pesquisas como sdo importantes ao ponto que podem influenciar a utilizacdo desta técnica para
investigacdo na area de EI como base para outros estudos (NORONHA et al., 2007).

Com a utilizacdo de testagem de investigacdo em EI torna-se possivel averiguar o grau de bem-
estar e engajamento profissional de um trabalhador em uma dada organizacdo. Foram utilizadas
técnicas como: scale of Emotional Intelligence (EIE-33), the scale of Emotional Intelligence (EIE-
25), the Trait Meta-Mood Scale (TMMS-25) e o questionnaire of Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) (PRESA et al., 2012).

Os referidos autores destacaram que, por meio dessas técnicas, foi possivel comprovar a relacéo
entre inteligéncia emocional e engajamento, pois a El era compreendida como uma maneira de
adquirir habilidades e competéncias para que o individuo pudesse de adaptar as exigéncias
profissionais aumentando, dessa forma, um estado mental positivo no que se refere ao seu
exercicio laboral. Assim outros ganhos secundarios também podem aparecer, como por exemplo,
a qualidade no atendimento a demandas e a salde e bem-estar da populacdo estudada.

Estes resultados tornam-se importantes ao ponto que, tendo em vista a viabilidade de aplicacdo de
técnicas dentro desta tematica em diferentes cenarios, os ganhos podem adquirir patamares
elevados. Porém, torna-se necessario maior investigacdo dos meios, principalmente no Brasil, a
fim de compreender toda demanda, ndo sé no que se refere a pesquisa, mas também, no que pode
ser utilizado como meio estratégico em diferentes contextos.

4.3. A relacdo da analise com a inteligéncia geografica
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A Inteligéncia Geogréafica (IG) propfe uma estruturacdo de um sistema computacional
independente o qual foi concebido, ndo sé com um objetivo especifico, mas também com alguns
requisitos secundarios, para manipular e também fornecer informacdo geografica. (SOUSA,;
CAMPOS NETO, 2010).

Assim, a ideia de: isolar esses requisitos, € ndo como um pacote, por exemplo, no sistema
principal, mas em conjunto subsistema inteligente autbnomo - que ira, em seguida, proporcionar
de forma consistente e fidvel de dados de informacdo de natureza geografica, ou seja, "as
funcionalidades geogréficas”, para o sistema principal ou outros subsistemas no contexto.
(SOUSA; CAMPOS NETO, 2010).

Também € importante ressaltar que a IG proposta é concebida como uma solucdo orientada a
servicos, ou seja, um sistema inteligente que fornece informacdes geogréaficas por meio de uma
infra-estrutura baseada em servi¢os, o que significa que a légica de negdcios geografica e
processos € a intencdo a ser resolvida por um conjunto de servicos independentes e especificos,
que aqueles servicos poderiam ser consumidos pelos sistemas e subsistemas e que eles poderiam
ser anexados a uma central comum de autocarros de servico como esperado em um Service
Oriented Architecture (SOA)(SOUSA; CAMPOS NETO, 2010).

A geografia encontra suas principais aplicacdes nos campos militares de inteligéncia. O problema
para alguns gedgrafos que trabalham em pesquisa e analise, no entanto, era que eles acreditavam
que sua eficacia foi limitada até dentro dos limites institucionais da pesquisa e analise. A causa,
eles sugeriram, era a sua inadequada formacédo disciplinar. Sua educacdo geografica frustrada a
sua capacidade de contribuir para inteligéncia militar ao invés de ordenando e melhorando o som
(RUSSELL, 1954).

Os resultados da pesquisa fornecem uma interpretacdo do papel desempenhado pela pesquisa e
analise nos Servicos Estratégicos (OSS) dos EUA durante a Segunda Guerra Mundial. A pesquisa
e analise estavam engajadas na guerra pela aplicacdo sistematica da ciéncia social. Conforme a
pesquisa, eles ndo foram os primeiros do corpo institucional a participar, mas até agora eram 0s
mais abrangentes e organizados. O papel dos gedgrafos na guerra € documental, gedgrafos podem
ajudar a vencer as guerras, bem como conceber condigdes territoriais para a paz. Em tal trabalho,
geografos aplicaram sua formacdo geogréafica tradicional para fins militares e pelo desenho e
interpretacdo de mapas, através da interpretacdo de caracteristicas topograficas, escrevendo
monografias sobre fronteiras regionais. Enfim, eles fizeram o que sempre fazem, enquanto
individuos eles podem ter saido da guerra modificados, mas a disciplina que eles praticavam nao
se alterou significativamente (BARNES, 2006).
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4.4 A relacdo da analise com a inteligéncia artificial

A Inteligéncia Atrtificial, que abrange os estudos relacionados a Vida Artificial, pode ser
compreendida como a biologia da vida possivel com bases em fenémenos biologicos, nédo
somente espelhando em uma recriacdo destes, mas também, em como estes poderiam ser. Em
outras palavras, o autor menciona que a Inteligéncia Artificial é amplamente utilizada no
fendmeno da criacdo da vida pelo homem, ou seja, é a concepcao de uma vida artificial a partir de
um exemplo de vida natural (ALCOLEA, 2009).

Os resultados das pesquisas referentes a Inteligéncia Artificial (Al) demostram que esta
ferramenta vem contribuindo para avancgos significativos em projetos e pesquisas, uma vez que
determinadas técnicas podem apresentar-se de maneira mais eficiente com relagdo a outras que
ndo se referem a este tipo de inteligéncia. Ao realizarem um trabalho com propésito de criar uma
comparacdo metodolégica quanto a eficacia de técnicas de inteligéncia artificial, averiguaram,
com bases em suas experiéncias, que as técnicas de Al testadas apresentavam um indice de
eficiéncia superior a 95% (CASTRILLON et al., 2011).

As ferramentas de inteligéncia artificial podem contribuir com avancos significativos em
indUstrias. Como é o caso da investigacdo feita por esse pesquisador em Taiwan. Os resultados
demonstrados nos estudos relatados tornam-se importantes uma vez que estes aportes podem
contribuir para uma elevacdo organizacional, principalmente no que se refere ao mercado
tecnoldgico. 1sso porque essas ferramentas de inteligéncia artificial podem provocar a formulagao
de um pensamento estratégico com um viés mais inteligente j& que a tecnologia é apenas um
suporte para algo que posteriormente devera ser modificado pelo individuo (RONG-SENG,
1992).

Para compreender melhor como isso pode ser feito, a partir da inteligéncia artificial pode-se fazer
uso de sistemas virtuais para prognosticar determinada dindmica, seja alusiva a salde, seja alusiva
a patologia. Assim, podem ser encontradas de forma virtual solucdes para certos problemas a
partir desta dindmica. Com esse resultado, estas solucdes, virtualmente encontradas, poderdo ser
aplicadas de forma real, fechando esse ciclo (ALCOLEA, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS
Mesmo com os métodos de Inteligéncia tendo atingido um bom nivel de desenvolvimetno nas
organizagdes nos ultimos tempos, a questdo da analise dos dados do processo ainda € fundamental

para o sucesso da Inteligéncia Estratégica. Como resultado identificamos algumas areas onde a
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temética Anélise se relaciona com a Inteligéncia Estratégica de forma que conseguimos distinguir
e discutir quatro categorias, sao elas: a relacdo da analise com a inteligéncia estratégica, a relacdo
da analise com a inteligéncia emocional, a relacdo da analise com a inteligéncia geografica e a
relacdo da analise com a inteligéncia artificial.

No entanto, o processo de analise que esta ligado a inteligencia é totalmente atribuido a seres
humanos que procuram entender como é a atribuicdo de significado e criacdo de representacdes
quando uma organizacdo quer interpretar a informacao recém adquirida. Tendo em conta que 0s
resultados dos processos de informacéo estratégica de uma organizacdo devem contribuir para os
processos de tomada de decisdo, é importante considerar que quanto maior a qualidade dos
resultados gerados pela interpretacdo da informacdo, mais eficaz é também o resultado das
decisoes.

Assumindo esta complexidade e para estudar os processos de inteligéncia ndo podemos usar um
pensamento simplista, que separa as partes de um todo, que ndo confronta as contradi¢fes e
incertezas, descobrimos que quanto mais uma situacao é percebida como complexa, maior seré a
inteligencia utilizada para domina-la. E claro que a abordagem dos processos de analise da
atividade de inteligéncia € uma questdo complexa e que ainda tem um longo caminho para se
desenvolver. Ainda assim, é importante considerar seu impacto e suas consequéncias para a
inteligencia estratégica, ao mesmo tempo que se integra gradualmente com os elementos
conhecidos no campo da cognicdo, da atribuicio de significado e da representacio. E importante,
levar em conta a importancia destes elementos, que podem ajudar a gestdo e adequar as
expectativas da inteligencia estratégica em relacdo aos seus resultados e buscar a melhoria

continua de seus processos.

STRATEGIC INTELLIGENCE AND ANALYSIS: SYSTEMATIC REVIEW OF THE
LITERATURE

ABSTRACT

The modern world demands from corporate managers increasingly accurate in their decision
making and their future actions. Given this fact, the Strategic Intelligence hangs in the air as a
competitive organizations, the deeper analysis that individuals or groups must build within the
Strategic Intelligence to increase the level of accuracy in their decisions. The research method
used as a systematic review of the literature. With the result identified some areas where the
thematic analysis relates to the Strategic Intelligence so that we can distinguish four categories,
they are: the relationship of analysis to strategic intelligence, analysis of the relationship with
emotional intelligence, relationship analysis with intelligence and geographic relationship analysis
with artificial intelligence.
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